DANSKE VIRKSOMHEDERS
ARBEJDE MED DATAETIK

Rapport om virksomheders viden om og arbejde med dataetik

Udarbejdet af Rambgll Management Consulting for Erhvervsstyrelsen, December 2020

Bright ideas. Sustainable change.
RAMB LL Rambgll undersggelse af danske virksomheders arbejde med dataetik



RAMB LL Rambgll undersggelse af danske virksomheders arbejde med dataetik



SAMMENFATNING /EXECUTIVE SUMMERY

HOVEDPARTEN AF VIRKSOMHEDERNE ARBEJDER
MED DATAETIK OG SER FORRETNINGSPOTENTIALER

Undersggelsens baggrund og formal

Erhvervsstyrelsen har igangsat denne undersggelse,
som afdaekker danske virksomheders viden om og
arbejde med dataetik. Det sker med afsaet i
regeringens gnske om at gere dataetik til en dansk
konkurrencefordel.

Undersggelsen viser, hvilken viden de danske
virksomheder har om dataetik, hvilke emner de er
optagede af i arbejdet med dataetik, hvor de ser
potentialer i at arbejde ansvarligt med data og hvad
virksomhedemne eventuelt eftersparger i arbejde
med dataetik.

Underspgelsen baserer sig pa en
sporgeskemaundersggelse og indeholder afsluttede
besvarelser fra 1.194 virksomheder fra et bredt
udsnit af brancher, som aktivt indsamler, bruger og
bearbejder data.

I denne rapport prassenteres de samlede resultater
fra undersggelsen som grundlag for videre arbejde
med omradet.

Hovedpointer i virksomhedernes tilgang til dataetik

O Bred dataetisk orientering pa tveers af brancher: Virksomhederne i de undersggte brancher er i stort omfang
orienteret mod arbejdet med dataetik. De har kendskab til emnet og arbejder med dataetik, og de fleste ser ogsa
forretningsmuligheder heri. Inden for brancherne Finansiering og forsikring og Information og kommunikation findes de
mest dataetisk orienterede virksomheder. De mindst dataetisk orienterede virksomheder tilhgrer Handel og Operationelle
services. Virksomheder med hgj henholdsvis lav orientering mod dataetik findes dog i alle brancher.

O Mange bruger persondata til mere end administration: Knap halvdelen af virksomhederne indsamler fortrolige eller
fglsomme personoplysninger ud over almindelige personoplysninger. Data bruges ud over til administration, til profilering,
segmentering og i meget begraenset omfang til traening af algoritmer eller videresalg. Seks ud af ti virksomheder vurderer,
at disse typer data er vigtige for deres kerneforretning. Tre ud af ti vurderer, at data slet ikke eller i mindre grad er vigtige.

O "Dataetik” bruges sammen med andre begreber: De fleste virksomheder bruger begrebet "Dataetik”, men mange
bruger andre betegnelser, typisk GDPR og i mindre omfang “compliance”, “fortrolighed” eller “databeskyttelse”. Hver
tredje virksomhed anser transparens over for kunder, individuel datakontrol og anonymitet som vigtige emner. Lige sa stor
andel seringen relevante emner inden for dataetik. Generelt gnsker virksomheder mere praktisk information pa omradet.

O Dataetik er typisk indarbejdet i bade datapolitikker og ledelsesbeslutninger: Hovedparten af virksomhederne har
indarbejdet dataetik i deres datapolitikker og har i nogen eller hgj grad implementeret disse med succes i dagligdagen.
Dataetik indgdr oftest i ledelsesbeslutninger. Hver femte virksomhed har vidtgdende interne datapolitikker, som gar ud
over krav i lovgivning.

Q0 Mange ser forretningsmuligheder i arbejde med dataetik: Knap halvdelen af virksomhederne ser
forretningsmuligheder i form af mere tilfredse kunder, hver tredje peger pa fordele ved at vaere pa forkant med fremtidig
regulering og forbedring af virksomhedens brandingvaerdi. Hver femte ser ingen forretningsvaerdi. Kundernes tillid til
virksomhedens datahdndtering er szerlig vigtig for to ud af tre virksomheder. Halvdelen af virksomhederne vurderer, at
deres kunder har interesse for, hvordan virksomheden arbejder med dataetik.
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INTRODUKTION / INDHOLD
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INTRODUKTION/OM UNDERSQGELSEN

UNDERSOGELSE AF DANSKE VIRKSOMHEDERS ARBEJDE MED DATAETIK

Erhvervsstyrelsen ser pd virksomheders tilgang til "Dataetik”
Erhvervsstyrelsen ser pd baggrund af politiske gnsker om at fremme
danske virksomheders konkurrenceevnen gennem dataetik pd danske
virksomheders arbejde med dataetik og de mulige
forretningsmuligheder, der kan ligge heri

Deskriptiv rapport som afsaet for videre arbejde

Rapporten er deskriptiv og alene baseret pd de deltagende
virksomheders besvarelser i en stor digital spgrgeskemaundersggelse.

Afdaekning og rapportering udarbejdet af Rambgll
Som led i dette arbejde har Rambgll Management Consulting gennemfgrt
denne indledende afdaekning af danske virksomheders indsamling og

anvendelse af data, viden om dataetik, arbejde med dataetik og syn pa
forretningsmuligheder

Udarbejdet af
Senior Manager Thomas Fjeldberg, tf@ramboll.com

Konsulent Sara Simone Strgm, sstm@ramboll.com

Kort om undersggelsen '

Spgrgeundersggelse

En digital spgrgeskemaundersggelse er foretaget i perioden november til
december 2020. Undersggelsen er baseret pa et spgrgeskema, som er udsendt til
alle virksomheder i udvalgte brancher, som aktivt indsamler, bruger og bearbejder
data. Der er modtaget svar fra 1.194 virksomheder, som svarer til 23 pct. af de
adspurgte.

Dataetisk indeks

Til brug for preesentation af undersggelsens resultater og efterfglgende analyser,
er der konstrueret et indeks for virksomhedernes tilgang til dataetik. Indekset er
baseret pa virksomhedernes svar i undersggelsen.

Indekset er anvendt til at vise hvilke typer virksomheder, som i saerlig hgj eller
lav grad hhv. indsamler og bruger data, har kendskab til dataetik, arbejder med
dataetik og ser forretningsmuligheder i dataetik. Indekset er endvidere anvendt
til at illustrere de branchemaessige og stgrrelsesrelaterede forskelle blandt
virksomheder for de enkelte hovedtemaer i undersggelsen.
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DATAETIK OVERBLIK

VIRKSOMHEDERNES OVERORDNEDE BRUG AF DATA, VIDEN
OM OG ARBEJDE MED DATAETIK OG
FORRETNINGSPOTENTIALER

FORSKELLE I DATAETIK TILGANG MELLEM BRANCHER OG

FORSKELLE PA VIRKSOMHEDSSTORRELSE PA AGGREGERET
NIVEAU
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DATAETIK OVERBLIK

DATAETIK ER I DAG PA DAGSORDENEN
I DE FLESTE VIRKSOMHEDER OG INDEN FOR ALLE BRANCHER

DATAETIK OVERBLIK O TAKE-AWAYS

Dette tema afdaekker virksomhedernes samlede Q Virksomhederne i de undersggte brancher er i stort omfang

orientering mod at arbejde med dataetik. orienteret mod arbejde med dataetik, uanset stgrrelse.

Overblikket viser: 0O Kendskab til dataetik og inddragelse af dataetik i det daglige
arbejde er meget udbredt, og mange virksomheder ser

* Hvordan virksomheder generelt er orienteret forretningsmaessige muligheder i at arbejde med dataetik.

mod at arbejde med dataetik.

Q Inden for brancherne Finansiering og forsikring og Information
* Hvordan forskelle i virksomhedsstgrrelser og kommunikation findes de mest dataetisk orienterede
eller branchetilhgr pavirker orienteringen virksomheder.
mod dataetik.

Q Virksomheder med hgj hhv. lav orientering mod dataetik findes
i alle brancher.
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DATAETIK OVERBLIK/ORIENTERING MOD DATAETIK
KENDSKAB TIL OG ARBEJDE MED DATAETIK ER MEGET UDBREDT,
OG MANGE VIRKSOMHEDER SER FORRETNINGSMASSIGE MULIGHEDER

Virksomhederne er i stort omfang orienteret mod arbejde med dataetik Samlet indeks for virksomheders orientering mod dataetik
Samlet indeks pa en skala fra 1 til 0, hvor 1 indikerer, at virksomhederne i meget hgj grad er orienteret mod

Virksomhederne i de undersggte brancher er i stort omfang orienteret mod dataetik, og 0 indikerer, at virksomhederne slet ikke er orienteret mod dataetik.

dataetik i deres arbejde med data. I undersggelsens dataetiske indeks scorer de i

gennemsnit 0,72 pa en skala fra 0-1. Indekset bygger pa virksomhedernes Samlet indeks ]

afkrydsning af udvalgte svarmuligheder i undersggelsen.

o

En del virksomheder indsamler og bruger persondata i deres forretning . - - . :
og anvender ofte disse til mere end rent administrative formal (score 0.60). Indeks for virksomheders brug af persondata, kendskab til dataetik, arbejde med dataetik samt
forretningsmuligheder med dataetik

Virksomhederne har i stgrre omfang kendskab til dataetik, selvom en del bruger
andre begreber (score 0,77).

En meget stor del af virksomhedemne angiver at arbejde med dataetisk og g:de'(;fm; ‘;‘gﬁzgft‘;heders
ansvarlig dataanvendelse, og de arbejder generelt aktivt med dataetik i deres e

datapolitikker og inddrager dataetik i ledelsesmaessige beslutninger (score 0,79). b

kendskab til dataetik _
Endelig ser mange virksomheder forretningsmaessige muligheder i at arbejde
med dataetik ift. kunder og brugere (score 0,66). Indeks for virksomheders _

arbejde med dataetik

Indeks virksomheders
forretningsmaessige
muligheder

o
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Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020
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DATAETIK OVERBLIK/BRANCHEPROFILER

DE MEST DATAETISK ORIENTEREDE BRANCHER ER FINANSIERING OG
FORSIKRING, INFORMATION OG KOMMUNIKATION SAMT VIDENSERVICE

Nogle brancher er lzengere fremme med dataetik end andre Indeks for virksomheders brug af persondata, kendskab til dataetik, arbejde med dataetik,
forretningsmuligheder og samlet orientering mod dataetik fordelt p& brancher
Virksomheder inden for Finansiering og forsikring indikerer i hgj grad, at Indeks pg en skala fra 0 til 1, hvor 1 indikerer, at virksomhederne i meget hﬂ_] grad bruger persondata, har

dataetik er relevant for dem. De har stort kendskab til dataetik, arbejder kendskab til, arbejder med samt ser forretningsmuligheder i dataetik.

aktivt dermed og ser ogsa forretningsmuligheder.
Samlet indeks

Virksomheder inden for Information og kommunikation har hgjt kendskab :

til dataetik, arbejder aktivt med dette og ser gode forretningsmuligheder.

Brugen af data er dog noget mindre end i Finansiering og forsikring @ vicenservice
0,8
Virksomheder inden for Videnservice ser ogsa hgj dataetisk relevans. De Operationelle services
har hgjt kendskab til dataetik, arbejder aktivt med det pa samme hgje ;
niveau som i Forsikring og forsikring og ser gode forretningsmuligheder. :Jﬂe;'gggf'i 0/6 B:j“gt af Sl
Brugen af data er dog noget mindre end i Finansiering og forsikring dagtaetik S5
Virksomheder inden for Handel, herunder rene e-handelsvirksomheder, 0,4 SR
har et mindre fokus pa dataetik og scorer forretningsmuligheder lavere
end de gvrige brancher. Men de anvender data og arbejder med dataetik Finansiering og forsikring

pa samme niveau som gennemsnittet.

Virksomheder inden for Operationelle services bruger i mindre grad data
end gvrige brancher i undersggelsen og har generelt noget mindre
opmaerksomhed p& dataetik end de gvrige branchegrupper i
undersggelsen.

Arbejde med dataetik Kendskab til dataetik

Kilde: Dataetik spargeskemaundersggelse, 2020
*I handelsbranchen er virksomheder inden for fysisk detail- og engroshandel udvalgt med et seerligt kriterie om over 50 ansatte.
@vrige brancher er udvalgt med et kriterie om over 10 ansatte.

RAMB LL Rambgll undersggelse af danske virksomheders arbejde med dataetik 9



DATAETIK OVERBLIK/H@JEST OG LAVEST SCORENDE VIRKSOMHEDER
DE MEST OG MINDST DATAETISK ORIENTEREDE VIRKSOMHEDER
ER FORDELT PA ALLE BRANCHER, MEN MED BETYDELIGE FORSKELLE

De virksomheder, som er enten blandt de mest eller mindst Virksomheder, som er mest eller mindst orienteret mod dataetik relativt fordelt p4 brancher
dataetisk orienterede, kan findes i alle de undersggte brancher, Andel af virksomheder i hhv. top-25 pct. og bund-25 pct. i samlet indeks, der maler dataetisk orientering.
men med meget betydelige forskelle brancherne i mellem.

De hgjest scorende 25 pct. af virksomhederne pa tveers af
brancher Top-25 pct. Bund-25 pct.

Der findes flest af de hgjst scorende 25 pct. af virksomhederne i 40% 40%
brancherne Information og kommunikation samt Finansiering og
forsikring. Ogsa i de gvrige brancher findes virksomheder med et hgijt
dataetisk indeks, sa der kan findes frontlgbere i alle de undersggte
brancher.

30% 30%

20% 20%
De lavest scorende 25 pct. af virksomhederne pa tvaers af

brancher . 10%

En stor del af virksomhederne med lav dataetisk score tilhgrer
brancherne Operationelle Services og Handel, hvor der er relativt flere i .
den lavest scorende kategori. I de gvrige brancher findes dog ogsa 0% 1

virksomheder med lav dataetisk score.

Her ses pa det samlede antal ud fra hele undersggelsen og ikke relativt
mellem brancherne. Herved identificeres, i hvilke brancher de hgjest (@ Finansiering og forsikring Handel (@ Information og kommunikation Operationelle services . Videnservice
respektive lavest scorende virksomheder findes.
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DATAETIK OVERBLIK/DATAETIK OG VIRKSOMHEDSSTORRELSE

DE STORRE VIRKSOMHEDER ER LIDT MERE ORIENTEREDE MOD DATAETIK
END DE MINDRE, MEN IKKE MARKANT

Store og mellemstore virksomheder er generelt mere orienterede
mod dataetik end de sma virksomheder, hvilket er mest tydeligt
inden for branchen Operationelle services.

Med afseet i virksomhedernes gennemsnitlige indeks pa tvaers af de fire
hovedtemaer og fordelt pa brancher og stgrrelser ses, at de mellemstore
og store virksomheder generelt er mere dataetisk orienterede end de
sma virksomheder.

Den hgjeste samlede score findes blandt store virksomheder inden for
branchen Finansiering og forsikring (score 0,87) og mellemstore
virksomheder i branchen Videnservice (score 0,87) samt store
virksomheder inden for Operationelle services (score 0,83).

De lavest gennemsnitlige scorer findes blandt sm& virksomheder inden
for Operationelle services (score 0,62) og sma og mellemstore
virksomheder inden for handel (score 0,67).

Samlet indeks for virksomhedsorientering mod dataetik fordelt pad stgrrelser inden for branche
Indeks pd en skala fra 1 til 0, hvor 1 indikerer, at virksomheden i hgj grad er orienteret mod dataetik, og 0
indikerer, at virksomheden ikke er orienteret mod dataetik.

Finansiering og Handel* Information og Operationelle Services Videnservice
forsikring kommunikation

1
0,9

0,8

0

~N

0

o

0,5
0,4

0

w

0

IS

0

ey

0

. Lille virksomhed . Mellemstor virksomhed . Stor virksomhed

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020
*I handelsbranchen er virksomheder inden for fysisk detail- og engroshandel udvalgt med et saerligt kriterie om over 50 ansatte.
@vrige brancher er udvalgt med et kriterie om over 10 ansatte.
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TEMAER OG DE
ENKELTE SPORGSMAL

RESULTATER FOR FIRE HOVEDTEMAER OG UNDERLIGGENDE
SPORGSMAL

FORSKELLE I BESVARELSER MELLEM BRANCHER OG
VIRKSOMHEDSSTORRELSER
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TEMAER / OPBYGNING OG PRASENTATION

OPBYGNING AF UNDERSOGELSENS DELTEMAER, STILLEDE

SPORGSMAL OG RESULTATER

[ SPORGSMAL STILLET om ]

Tema 1

== Indsamling og brug af data

Tema 2
Kendskab til
Dataetik

Tema 3
Arbejde med dataetik

Praesentation af
spgrgsmal og svar pa
tvaers af brancher i
tekst og figur

Praesentation af
spgrgsmal og svar
med brancheprofil
og stgrrelsesprofil i
tekst og figur

Folsomme persondats m— 145

[

[ ] L] ovenctiands
Tema 4 el h
Forretningsmuligheder
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TEMAER/BRUG AF DATA

TEMA 1
VIRKSOMHEDERNES INDSAMLING OG BRUG AF DATA

== VIRKSOMHEDERNES INDSAMLING O TAKE-AWAYS
OG BRUG AF DATA
Dette tema afdaekker: O Knap halvdelen af virksomhederne indsamler fortrolige
eller fglsomme personoplysninger ud over almindelige
= Hvilke typer persondata virksomhederne personoplysninger.
indsamler, fx fglsomme eller fortrolige data.
QO Data bruges primaert til administration, men ogsa til
= Hvad virksomhederne bruger data til, fx profilering, segmentering og i meget begraenset omfang til
profilering, segmentering eller til rent traening af algoritmer eller videresalg.

administrativt brug.
O Seks ud af ti virksomheder vurderer, at disse data er
= I hvilket omfang indsamling af disse data er vigtige for deres kerneforretning. Tre ud af ti vurderer, at
vigtigt for virksomhedernes kerneforretning. data slet ikke eller i mindre grad er vigtige.
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TEMA 1: BRUG AF DATA/HVILKE OPLYSNINGER INDSAMLES
NI UD AF TI VIRKSOMHEDER INDSAMLER PERSONDATA TYPISK
ALMINDELIGE PERSONDATA, MEN MANGE OGSA FORTROLIGE PERSONDATA

En stor del af virksomhederne indsamler almindelige persondata, Indsamling af oplysninger

men knap halvdelen af virksomhederne indsamler ogsa fortrolige Andele i pct. "Hvilke af nedenst8ende oplysninger om personer (ekskl. medarbejdere) vurderer du, at
og/eller folsomme persondata. F& indsamler slet ikke din virksomheden indsamler?”

persondata.

5 I 85
I undersggelsen er virksomhederne blevet bedt om at tage stilling til i

indsamling af oplysninger om personer, bortset fra oplysninger om egne e ————
medarbejdere. Virksomhederne vurderer, at de primaert indsamler 3 O 14%

almindelige persondata som navn, adresse, kontaktoplysninger og lign.
En meget stor del (85 pct.) af virksomhederne indsamler sddanne
oplysninger om personer, fx kunder. 11 1%

2 IS 10%

Naesten halvdelen (44 pct.) af virksomhederne indsamler fortrolige
persondata som fx CPR-nummer, oplysninger om gkonomiske forhold eller
billeder af personer. 14 pct. af virksomhederne vurderer, at de indsamler
fglsomme data som fx sundhedsoplysninger, oplysninger om religigse-
eller seksuelle tilhgrsforhold.

10 pct. af virksomhederne vurderer, at de hverken indsamler
almindelige, fortrolige eller faglsomme persondata.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 3
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TEMA 1: BRUG AF DATA/HVILKE OPLYSNINGER INDSAMLES

FINANSIERING OG FORSIKRING OG VIDENSERVICE INDSAMLER
FLEST DATA

Branchebeskrivelse Indsamling af oplysninger relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "Hvilke af nedenst8ende oplysninger om personer (ekskl. medarbejdere) vurderer du, at

. . . . f f j 2
De enkelte virksomheder inden for brancherne Videnservice, din virksompieden indsamier

Finansiering og forsikring indsamler generelt flere data end
virksomheder i de gvrige brancher, szerligt i kategorierne fortrolig og

felsomme persondata. 4 IENETEE  39% 18%

5 IO D/—— 66% L 38%

3 NS 30% 6%
Virksomhedsstgrrelse 2 INSSTN 30% 7%

De stg@rre virksomheder indsamler generelt flere data end virksomheder i . . —

kategorierne mellemstor eller lille, mens den relative fordeling af
datatyper er nogenlunde ens pa tvaers af virksomhedernes stgrrelse.
Indsamling af oplysninger relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse

Andele i pct. "Hvilke af nedenst8ende oplysninger om personer (ekskl. medarbejdere) vurderer du, at
din virksomheden indsamler?”

@ ~imindelige persondata Fortrolige persondata (@ Folsomme persondata Vi samler ingen af Ved ikke
ovenstaende

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 3

\, \
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TEMA 1: BRUG AF DATA/HVAD BRUGES DATA TIL

VIRKSOMHEDER SAMLER PERSONOPLYSNINGER TIL
ADMINISTRATIVE FORMAL OG KUNDEFORSTAELSE

Virksomheders formal med anvendelse af personoplysninger er,
ud over administration, ogsa til brug til at styrke virksomhedens
kundeforstdelse inden for segmentering, profilering eller
pavirkning af adfzerd.

Administrative formal udggr klart det hyppigste formal, nar det drejer sig
om virksomhedernes indsamling og brug af personoplysninger (62 pct.).
Anvendelse af data til at forstd eller pavirke kunder kendetegner en
mindre del af virksomhederne.

Segmentering af brugere/kunder udggr den stgrste gruppe (22 pct.).
Dernaest fglger Profilering af brugeren/kunden (13 pct.) og Pavirkning af
brugeren/kundens adfaerd (8 pct.). 6 pct. af virksomhederne svarer, at
de ikke ved, til hvilke formal virksomheden bruger personoplysninger
(ekskl. medarbejdere).

Fa virksomheder bruger personoplysninger til traening af algoritmer (3
pct.) eller til videresalg af data (1 pct.).

Virksomhederne angiver ogsa egne andre formal (28 pct.) for deres brug
af personoplysninger. I den gruppe ligger fx kundeoplysninger/CRM,
revision, eller at de intet formal har.

Virksomhedens formal med personoplysninger
Andel af virksomheder i pct. "Til hvilke form8l bruger din virksomhed oplysninger om personer
(ekskl. medarbejdere)?”

8 62%
7. 28%

6 22%

5 I 130/0

4 80/0

3 =mmm 6%

2 mm 30/

1 m 10,

Uddybning af “Andet”: Andre formal med oplysninger om personer
Top-5 hyppigste svar angivet i svarkategorien "Andet”. Hyppighed af svar illustreret ved cirkelstgrrelse.
"Til hvilke form8l bruger din virksomhed oplysninger om personer (ekskl. medarbejdere)?”

Kundeoplysninger/CRM Ingen formal Revision Juridiske formal Lovgivningskrav
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 4
\
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TEMA 1: BRUG AF DATA/HVAD BRUGES DATA TIL

INFORMATION OG KOMMUNIKATION SAMT HANDEL ER TOP-
BRUGERE AF DATA TIL KUNDEFORSTAELSE

Branchebeskrivelse

Virksomheder inden for Handel og Information og kommunikation bruger
i hgjere grad end de gvrige brancher data til kundeforstaelse og
pavirkning af kunder.

Videresalg af data og traening af algoritmer er hyppigst brugt i
information- og kommunikationsbranchen. Administrative formal udgar
det primaere formal for alle branchers oplysninger om personer (ekskl.
medarbejdere), idet kategorien Andet i stort omfang daekker
administrative formal.

Virksomhedsstgrrelse

Store virksomheder indsamler flere oplysninger om personer (ekskl.
medarbejdere) end bdde mellemstore virksomheder og sma
virksomheder.

Store virksomheder anvender i veesentlig hgjere grad end de sma og
mellemstore virksomheder data til kundeforstdelse og pavirkning af
kunder.

Virksomhedens formal med behandling af personoplysninger, relativt fordelt p& branche Andel
af virksomheder, der har angivet de enkelte formal (i pct) “Til hvilke form8l bruger din virksomhed
oplysninger om personer (ekskl. medarbejdere)?”

5 1IN '15% a5 56%

4 | "14% NG/ 23%

3 H N 26% NNesZNN 25%
2 s [729% N6 18%
1 [ 220 IeIc 42%

Virksomhedens formal med personoplysninger, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Andel af virksomheder i pct. "“Til hvilke form8l bruger din virksomhed oplysninger om personer
(ekskl. medarbejdere)?”

3 I [7736% IINNeammn 23%
2 [N 2% Neaocmmmmn 28%
1 'IE 'i8% NI 29%

Profilering af
brugeren/kunden

Videresalg Treening af
af data algoritme

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 4

S
Pavirkning af Segmentering af Administrative Andet
’ 25

kunden/brugerens brugere/kunder formal
adfeerd

Ved
ikke
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TEMA 1: BRUG AF DATA/DATA SOM KERNEFORRETNING

TO UD AF TRE VIRKSOMHEDER HAR I HOJ GRAD BRUG FOR
KUNDERS PERSONDATA I KERNEFORRETNINGEN

Regelmaessig indsamling og behandling af persondata fra Vigtigheden af indsamling og behandling af persondata

brugere/kunder er i hgj grad vigtigt for to ud af tre virksomheder Andele i pct. "Er regelmaessig indsamling og behandling af brugere/kunders persondata vigtig for
din virksomheds kerneforretning?”

Knap to ud af tre virksomheder er afhaengige af at behandle
brugere/kunders persondata. En stor del (43 pct.) af virksomhederne 6 I 43 %
mener, at regelmaessig indsamling og behandling af brugere/kunders 5 S 20%

persondata er vigtig for kerneforretningen. ; =

En mindre del (20 pct.) mener, det i nogen grad er vigtigt for o W—— 1005

kerneforretningen. Mens knap en ud af tre virksomheder i mindre grad 2 IS 19%
eller slet ikke anser indsamling af persondata som vigtig for deres 1 | 2%
forretning.

En mindre del (19 pct.) mener slet ikke, at regelmaessig indsamling og
behandling af brugere/kunders persondata er vigtigt for virksomhedens
kerneforretning.

En lille del (10 pct.) mener, at regelmaessig indsamling og behandling af

brugere/kunders persondata i mindre grad er vigtigt for
kerneforretningen.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 5
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TEMA 1: BRUG AF DATA/DATA SOM KERNEFORRETNING

FINANSIERING OG FORSIKRING OG VIDENSERVICE ER MEST
AFHAENGIGE AF PERSONDATA

Branchebeskrivelse

Indsamling og behandling af persondata er vigtigt for virksomhederne pa
tveers af brancher. Seerligt Finansiering og forsikring vurderer, at
regelmaessig indsamling og behandling af persondata i hgj grad er vigtigt
(69 pct. svarer I hgj grad, mens 17 pct. svarer I nogen grad).

Ogsa virksomheder inden for Videnservice er meget afhaengig af
persondata (i nogen grad 52 pct. og i hgj grad 21 pct.), mens det for de
gvrige brancher er lidt over halvdelen af virksomhederne, der har
samme afhaengighed.

Virksomhedsstgrrelse

Indsamling og behandling af persondata er tilsvarende vigtigt for
virksomhederne pa tvaers af virksomhedsstgrrelser. Saerlig store
virksomheder vurderer i hgj grad, at indsamling og behandling af
persondata er vigtigt for dem, men forskellene er ikke sd tydelige som
mellem brancher.

Vigtigheden af indsamling og behandling af persondata relativt fordelt p& branche
Andele i pct. "Er regelmeessig indsamling og behandling af brugere/kunders persondata vigtig for
din virksomheds kerneforretning?”

0% 25% 50% 75% 100%

Vigtigheden af indsamling og behandling af persondata relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "Er regelmeessig indsamling og behandling af brugere/kunders persondata vigtig for din
virksomheds kerneforretning?”

0% 25% 50% 75% 100%

I mindre grad Slet ikke Ved ikke

.I hgj grad .I nogen grad . Hverken/eller
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 5
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TEMA 1: BRUG AF DATA/SAMLET SCORE PA BRANCHE OG STORRELSE

VIRKSOMHEDERS BRUG AF PERSONDATA ER HOJEST HOS DE STORE OG

MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER

P& tvaers af brancher er det szerligt mellemstore og store
virksomheder, som indsamler og bruger persondata

Generelt indsamler og bruger mellemstore og store virksomheder mere
o . o
persondata end sma virksomheder pa tvaers af brancher.

Virksomheder, som scorer hgjest, hvad angar indsamling og brug af
persondata, findes blandt de stgrre virksomheder i branchen
Finansiering og forsikring. De mellemstore virksomheder scorer her
0,76, hvor store virksomheder scorer over 0,83 pa en skala fra 1 til 0.

Til virksomheder, som scorer lavest i indsamling og brug af persondata,

o . . . . o
hgrer de sma virksomheder i branchen Operationelle services, hvor sma
virksomheder scorer 0,52.

Indeks for virksomhedsbrug af persondata fordelt pa stgrrelser inden for branche
Indeks pd en skala fra 1 til 0, hvor 1 indikerer, at virksomheden i hgj grad indsamler og bruger persondata,
og 0 indikerer, at virksomheden ikke indsamler og bruger persondata.

Finansiering og Handel* Information og Operationelle Services
forsikring kommunikation

0,9
0,8
0,7

0,6

0,5

0,4

0,3

0,2

0,1

o

Videnservice

. Lille virksomhed . Mellemstor virksomhed ' Stor virksomhed

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020
*I handelsbranchen er virksomheder inden for fysisk detail- og engroshandel udvalgt med et saerligt kriterie om over 50 ansatte.
@vrige brancher er udvalgt med et kriterie om over 10 ansatte.
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK

g VIRKSOMHEDERNES KENDSKAB TIL DATAETIK O TAKE-AWAYS

Q Et flertal af virksomheder anvender begrebet "Dataetik”, mens

Dette tema afdaekker: et stort mindretal bruger alternative betegnelser, typisk GDPR og
' i mindre omfang “compliance”, "fortrolighed” eller
=  Om virksomheder bruger ordet "Dataetik” databeskyttelse”.

eller bruger alternativer. L
9 O Hver tredje virksomhed anser transparens over for kunder,

individuel datakontrol og anonymitet som vigtige emner. Lige sa

= hivilke emnerinden for datactik mange virksomheder ser ingen relevante emner inden for

virksomhederne finder relevante. dataetik.
- H_\I/(ilke igf%rmatig_rl'lsl;iflggrfanverr_:ler QO Virksomhederne indhenter isaer viden om dataetik fra offentlige
‘d" tsorpke erne titatfainformation om hjemmesider eller publikationer, faglige netvaerk og kurser samt
ataetix. erhvervshuse og interesseorganisationer.
= hivilke medier foretreekkenvinksomhedenne Q Virksomhederne anbefaler szerligt at bruge publikationer,

. o .
at anvende til forstaelse af dataetik. interaktive laeringsplatforme og videoer til formidling, men i

mindre grad ogsa sociale medier og podcast.
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/BRUG AF ORDET DATAETIK

FLEST VIRKSOMHEDER BRUGER ORDET
"DATAETIK” I OVERVEJELSER OM BRUG AF DATA

De fleste virksomheder bruger ordet "Dataetik”, nar de Brug af ordet "Dataetik” ved overvejelser om brug af data
overvejer anvendelse af data, mens et stort mindretal bruger ord Andele i pct. "Bruger din virksomhed generelt ordet “Dataetik”, ndr I overvejer brug af
som GDPR, compliance og fortrolighed. data?”

Hovedparten af virksomhederne (52 pct.) bruger generelt ordet dataetik,

nar de overvejer brug af data, mens naesten lige s& mange ikke bruger 3 |y 5200

dette ord, eller ikke ved, hvad der bruges.
2 37%
Virksomhederne har haft mulighed for at angive eventuelt andre ord,
g\t/a;rbe;uges, nar de overvejer "ansvarlig brug af data”, hvis de har | I 11%
“"Nej” til at de bruger dataetik (37 pct.).

Den absolut hyppigste kategori er brug af “"GDPR” som daekkende for
virksomhedens brug af data. Andre ord, som anvendes ved overvejelser om brug af data
“Hvilket ord bruger din virksomhed, n8r I overvejer ansvarlig brug af persondata?” Spargsmélet er

Andre begreber som ”COmpliance”, "fortr0|ighed", ”databeskyttelse” Og kun aktiveret, hvis der er svaret nej til OVenStgende Sp@rgsmgl

"datasikkerhed” er ogsd angivet, men udggr en lille del af svarene

GDPR Compliance Fortrolighed Databeskyttelse Datasikkerhed

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 6 + 7
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/BRUG AF ORDET DATAETIK

ORDET DATAETIKBRUGES I ALLE BRANCHER OG SARLIGT

I STORE VIRKSOMHEDER

Branchebeskrivelse

Generelt anvendes ordet dataetik, nar virksomheder pa tvaers af branche
overvejer brug af data.

Operationelle services er den eneste branche, hvor mindre end halvdelen
anvender ordet dataetik, nar der overvejes brug af data. Samtidig er
Operationelle services 0gsa branchen, der scorer hgjest pa kategorien
Ved ikke.

Virksomhedsstgrrelse

Generelt anvendes ordet dataetik, nar virksomheder pa tveers af
stgrrelse overvejer brug af data.

Store virksomheder bruger dog i hgjere grad (61 pct.) ordet dataetik end
mellemstore og sma virksomheder (51 pct.), ndr de overvejer brug af
data.

Brug af ordet "Dataetik” ved overvejelser af data, relativt fordelt pa branche Andele
i pct. "Bruger din virksomhed generelt ordet “Dataetik”, ndr I overvejer brug af data?”

5 IS 41% 6%
4 IS/ — 38% 14%
3 NS S/ —— 39% 8%
2 S/ — 36% 12%
1 | 7/ — 32% 12%

Brug af ordet "Dataetik” ved overvejelser af data, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. “Bruger din virksomhed generelt ordet “Dataetik”, ndr I overvejer brug af data?”

3 I e/ — 34% 5%
2 S —— 36% 13%
1 s e/ — 38% 11%
.Ja Nej Ved ikke

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 6
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/RELEVANTE EMNER

INDIVIDUEL DATAKONTROL, TRANSPARENS OG ANONYMITET
ER SARLIG RELEVANTE EMNER

Virksomheder vurderer, at flere emner som transparens, Relevante dataetiske emner
individuel datakontrol og anonymitet er nogenlunde lige Andele i pct. "Hvilke emner inden for dataetik vurderer du er mest relevante for din

relevante inden for dataetik. Et tilsvarende antal virksomheder virksomhed?”
vurderer, at ingen emner er relevante for dem.

En vaesentlig del af virksomhederne vurderer, at de mest relevante 6 I 2 8%/o
emner inden for dataetik for deres virksomhed er transparens for 5 . 27 %/,
brugeren/kunden (29 pct.), individuel datakontrol (27 pct.) og 4 e 23 0/o
anonymitet (23 pct.). 3 eee————— 145,
. o 2 8%
Virksomhederne peger ogsa pa andre emner (8 pct.) som compliance, 1 mmm 20,
sikkerhed og anonymitet. Mindst relevant er Bias i algoritmer (2 pct.),
som scorer lavest af alle dataetiske emner.
En lige sa vaesentlig del af virksomhederne vurderer, at ingen emner Uddybning af “Andet”: Andre relevante emner inden for dataetik
inden for dataetik er relevante for dem (28 pct.), og hele 14 pct. af Top-3 hyppigste svar angivet i svarkategorien "Andet”. Hyppighed af svar illustreret ved
virksomhederne ved ikke, om emnerne er relevante for deres cirkelstgrrelse. “Hvilke emner inden for dataetik vurderer du er mest relevante for din virksomhed?”
virksomhed.
Compliance Sikkerhed Anonymitet
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 8
N\ \
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/RELEVANTE EMNER
INFORMATION OG KOMMUNIKATION SAMT FINANSIERING OG
FORSIKRING PEGER PA FLEST EMNER

Branchebeskrivelse Relevante dataetiske emner, relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "Hvilke emner inden for dataetik vurderer du er mest relevante for din
A—nf a f o b
Transparens for brugeren/kunden vurderes som det vigtigste dataetiske i omped:
emne for virksomhederne, saerligt i Information og kommunikation samt
Finansieri S 5 I2ETEEN 28% I 1 L7
ansiering og forsikring.
) ] o 4 IZEAEE 18% NN INs7emmmmm
I branchen Operationelle services er Individuel datakontrol dog det
hgjest prioriterede. 3 IEEYA 36% . 2%
2 s 29% L 32%
. 1 ISP 35% [ £ L7
Virksomhedsstgrrelse 5
Individuel datakontrol og Transparens for brugeren/kunden udggr de
. . . . o i H H
vigtigste dataetiske emner for virksomheder pa tvaers af storrelse. Releva_nte datagtlske emner, relativt fort_:lelt pa virksomhedsstgrrelse ;
Andele i pct. "Hvilke emner inden for dataetik vurderer du er mest relevante for din
. . virksomhed?”
Store virksomheder har generelt hyppigere peget pa relevante emner
end de sma og mellemstore, og faerre store virksomheder har angivet, at
ingen emner er relevante”. 2 43%  ———
2 oG 32% W2iCEN
1 2796 25°% N2i%GH  Immmamm
Individuel Transparens for i ias i i Ingen emner inden for data Ved ikk
datakontrol brugeren/kunden. fHonyb D Mot ' et . etik er relevante for os T
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 8
N\ \
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/INFORMATIONSKILDER

FAGLIGE NETVARK OG OFFENTLIGE HJIEMMESIDER SAMT PUBLIKATIONER
ANVENDES MEST SOM INFORMATIONSKILDER

Virksomheder indhenter oftest deres information om dataetik Brug af informationskilder om dataetik
gennem offentlige hjemmesider eller publikationer og faglige Andele i pct. "Hvorfra vurderer du, at I, i din virksomhed, indhenter information om
netvaerk. dataetik?”

Virksomhederne henter hovedsageligt information om dataetik gennem
to primaere informationskilder; Offentlige hjemmesider eller
publikationer (46 pct.) og faglige netvaerk (42 pct.).

I E E  — —— — —————=—==mmmmmpmmmmm. 469%
I ———E————Z——————————2%
. 30%

|
De resterende informationskilder udggr store mindretal i eksterne =

uddannelser og kurser (30 pct.), erhvervshuse og kurser (30 pct.) samt
interne uddannelser og kurser (24 pct.).

I 249
I 19%
9%

N oo b W N

Et stort mindretal ved ikke (19 pct.), hvor virksomheden indhenter
information om dataetik fra.
Uddybning af “Andet”: Andre informationskilder om dataetik

Blandt andre informationskilder (9 pct.) naevnes juridisk r%dgivning, Top-4 hyppigste svar angivet i svarkategorien “Andet”. Hyppighed af svar illustreret ved
interne medarbejdere, anden rgdgivning og kunder cirkelstgrrelse. "Hvorfra vurderer du, at I, i din virksomhed, indhenter information om dataetik?”
, .
Juridisk rédgivning Hos medarbejdere Anden radgivning Kunder

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 9.
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/INFORMATIONSKILDER

BRANCHER BRUGER ALLE INFORMATIONSKILDER

Branchebeskrivelse Brug af informationskilder om dataetik, relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "Hvorfra vurderer du, at I, i din virksomhed, indhenter information om

Offentlige hjemmesider eller publikationer og faglige netvaerk udger de astaetic:

primaere informationskilder for virksomheder pa tvaers af brancher.
5 I 34% NS 46% @ mmm

Finansiering og forsikring bruger samlet set informationskilder mest og 4 BN 21% DENGTOEEEE 31% UEE

adskiller sig ved hyppigere brug af eksterne uddannelser og kurser som

informationskilde, sammenlignet med de @gvrige brancher. 3 I 30% WNS7AEE 46% Do
Virksomhedstgrrelse 2 INN 24% WNSScEEM < 38°% [

Eksterne uddannelser og kurser og offentlige hjemmesider eller 1 N— . — . —

publikationer udggr de primaere informationskilder for virksomheder,
uanset stgrrelse.
Brug af informationskilder om dataetik, relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse

Store virksomheder har generelt et stgrre brug af informationskilder end Andele i pct. Hvorfra vurderer du, at I, i din virksomhed, indhenter information om

9 . dataetik?”
mellemstore og sma virksomheder

3 N 44% NssT7eN 58% |
2 N 28% WA 44°% [TE
1 I 29% 6%l 38% [ W

Interne uddannelser Eksterne uddannelser Offentlige Faglige Erhvervshuse og Ved

i i Andet
og kurser og kurser hjemmesider eller netvaerk interesseorganisationer . nae ikke

publikationer

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 9
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/FORETRUKNE MEDIER

VIRKSOMHEDER FORETRAKKER PUBLIKATIONER SOM MEDIE TIL
FORMIDLING AF VIDEN OM DATAETIK

Virksomheder vurderer, at Erhvervsstyrelsen skal anvende Foretrukne medier til formidling af dataetik
publikationer til at formilde viden om dataetik, men ogsa Andele i pct. "Hvilke medier vurderer du, at Erhvervsstyrelsen skal anvende til at formidle viden om
interaktive platforme og videoer er efterspurgt. dataetik?”
En stor del (58 pct.) af virksomhederne vurderer, at Erhvervsstyrelsen 7 ——— 5, & 0/o
skal anvende publikationer som medie til at formidle viden om dataetik. 6 I——— 38 0/o
5 I 330/

Dernaest fglger interaktive platforme (38 pct.) og videoer (33 pct.). 18 4 e—— 190/,
pct. angiver, at Erhvervsstyrelsen skal anvende sociale medier (SoMe) til 3 eee—— 180
at formidle viden om dataetik, og 11 pct. af virksomhederne vurderer, at 2 o 11%
Erhvervsstyrelsen bgr anvende podcasts. 1 59,
Virksomhederne har ogsd haft mulighed for at angive andre medier (5
pct.) og har her peget pa mail/nyhedsbrev, webinar og konferencer via
brancheforeninger og Datatilsynet. Andre medier til formidling af dataetik, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse

Andele i pct. "Hvilke medier vurderer du, at Erhvervsstyrelsen skal anvende til at formidle viden om
19 pct. af virksomhederne ved ikke, hvilke medier de gnsker anvendt. dataetik?

Mail/nyhedsbrev Webinar Konferencer Via brancheforeninger  Via Datatilsynet
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 10
N\ \
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/FORETRUKNE MEDIER
MEGET ENS SYN PA FORETRUKNE MEDIER PA TVZARS AF
BRANCHER OG VIRKSOMHEDSSTORRELSER

Branchebeskrivelse Foretrukne medier til formidling af dataetik, relativt fordelt p& branche
Andele i pct. "Hvilke medier vurderer du, at Erhvervsstyrelsen skal anvende til at formidle viden om

. . ik?”
Brancherne er forholdsvis ens, hvad angar foretrukne medier, hvor det aatEn

foretrukne medie i alle brancher er publikationer.
. 5 HIESSAEE  34% 39N |
4 INZOSEN 32% W29%W | N

Virksomhedstgrrelse 3 INGEAENNE  43% N3 7%%NN e

Der er ikke vaesentlige forskelle mellem stgrrelseskategorierne, dog har “ 38% [W35%W W
de store virksomheder generelt angivet flere relevante medier end de T ————
mellemstore og sma virksomheder.

Foretrukne medier til formidling af dataetik, relativt fordelt p& virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "Hvilke medier vurderer du, at Erhvervsstyrelsen skal anvende til at formidle viden om

dataetik?”
3 IO 49% a2 -
2 NGO 38% ez ¢ W
1 INSEAN 36% WEiem N
@ rubiikationer Hiteroktlve ® videoer Podcasts () soMe @ Andet Ved ikke

leeringsplatforme
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 10
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TEMA 2: KENDSKAB TIL DATAETIK/SAMLET SCORE PA BRANCHE OG STORRELSE

STORE VIRKSOMHEDER OG FINANSIERING OG FORSIKRING SCORER H@JST
PA KENDSKAB TIL DATAETIK

Variation i virksomheders kendskab til dataetik Indeks for virksomhedernes kendskab til dataetik fordelt p& branche og stgrrelse
Indeks p& en skala fra 1 til 0, hvor 1 indikerer, at virksomheden i hgj grad har kendskab dataetik, og

Generelt har flere mellemstore og store virksomheder kendskab til 0 indikerer, at virksomheden ingen kendskab har til dataetik.

dataetik frem for mindre virksomheder.

. . . . . i
Virksomheder, som scorer hgjest pa kendskab til dataetik, findes blandt
de store virksomheder i branchen Finansiering og forsikring. 0,9
0,8
De store virksomheder scorer her hele 0,95 pa en skala fra 1 til 0. Det er
efterfulgt af de mellemstore virksomheder i branchen Videnservice, der 0,7
scorer 0,92. 0,6
. . . 0,5
Virksomheder, som scorer lavest i kendskab til
dataetik hgrer til blandt de sma virksomheder i branchen Operationelle 0,4
services, hvor sma virksomheder scorer 0,65. 0,3
0,2
Q:d:
0
Finansiering og Handel* Information og Operationelle Videnservice
forsikring kommunikation Services

. Lille virksomhed . Mellemstor virksomhed ' Stor virksomhed

Kilde: Dataetik spargeskemaundersggelse, 2020
*I handelsbranchen er virksomheder inden for fysisk detail- og engroshandel udvalgt med et saerligt kriterie om over 50 ansatte.
\ @vrige brancher er udvalgt med et kriterie om over 10 ansatte.

\,
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TEMA 3: ARBEIJDE MED DATAETIK

/ VIRKSOMHEDERNES ARBEJDE MED DATAETIK O TAKE-AWAYS

O To ud af tre virksomheder har en person eller afdeling, der er

e pette tema afdekier: ansvarlig for datapolitikker og compliance samt ré’ldgivning og
= Om virksomhederne har udpeget dataansvarlige. vejledning.

O Hver femte virksomhed har vidtgdende interne datapolitikker ud
over kravene i lovgivningen. De gvrige anser, at deres
datapolitikker er tilstraekkelige.

= Har virksomhederne tilstraekkelige datapolitikker.

= Indgdr dataetik i virksomhedens datapolitikker.

Q Stgrstedelen af virksomhederne vurderer, at de har indarbejdet

= Er disse datapolitikk elt implementeret.
-HlEsseshaladrisstiny r dataetik i deres datapolitik i nogen grad eller hgj grad.

= Indgar dataetik i ledelsesbeslutninger. i . i i
QO Stgrstedelen vurderer ligeledes at disse i nogen grad eller hgj grad

= Stotte til arbejde med dataetik. er implementeret med succes og indgar i ledelsesbeslutninger.

Q Virksomheder peger isaer pa formidling af viden og praktiske
anbefalinger som stgtte til arbejdet med dataetik.

\,
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TEMA 3: ARBEIJDE MED DATAETIK/DATAANSVARLIGE

VIRKSOMHEDER HAR GENERELT DATAANSVARLIGE TIL
FORMIDLING AF DATAETIK OG POLITIKKER

Generelt har virksomheder dataansvarlige personer eller Interne dataansvarlige til formidling af dataetik
afdelinger for de adspurgte ansvarsomrader. Andele i pct. “Har din virksomhed en person eller en afdeling, der er ansvarlig for
folgende?”

Virksomhederne har generelt i hgj grad personer eller afdelinger, der er

ansvarlige for udarbejdelse af datapolitikker (70 pct.), overv%gning af 5 I 70 %

overholdelse (66 pct.) samt rddgivning og vejledning (65 pct.). . .
] o

En lille del af virksomhederne (14 pct.) har ingen af ovenstdende 3 I 65 %
dataansvarlige, mens en meget lille del (3 pct.) af virksomhederne ikke

; ° 2 I 14%
ved, om de har dataansvarlige for de tre omrader.

1 Il 3%

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 11
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TEMA 3: ARBEIJDE MED DATAETIK/DATAANSVARLIGE

FARREST ANSVARLIGE INDEN FOR OPERATIONELLE SERVICES, FLEST
HOS FINANSIERING OG FORSIKRING

Branchebeskrivelse

I alle brancher har et flertal af virksomhederne placeret et ansvar for
radgivning om persondata, udarbejdelse af datapolitikker og
overvagning af, at de bliver overholdt.

Operationelle services stdr svagest med en lavere andel af virksomheder
med de tre dataetiske ansvarsroller.

Finansierings- og forsikringsbranchen star staerkest blandt brancherne
med et stor daekning af ansvarlige.

Virksomhedstgrrelse

De store virksomheder har en hgjere daekning af interne dataansvarlige
med markant hgjere daekning end de sma virksomheder.

Interne dataansvarlige til formidling af dataetik, relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "Har din virksomhed en person eller en afdeling, der er ansvarlig for
folgende?”

5 IS 75% L 75%

4 NS 58% L 54%

3 oS 78% L 70%
2 NG 68% L 64%
1 TS 81% L 78% |

Interne dataansvarlige til formidling af dataetik, relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "Har din virksomhed en person eller en afdeling, der er ansvarlig for folgende?”

3 NS 84% [ ¥ 17 S
2 ST 76% L 72%
1 INSSvEE. 65% [ 60%

Overvégning af overholdelsen af Ingen af :
databeskyttelsesretlige regler og interne T Ved ikke

R&dgivning og vejledning vedrarende Udarbejdelse af .
politikker p& omradet

behandling af persondata datapolitikker
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 11
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/DATAPOLITIKKER

VIRKSOMHEDER VURDERER I H@J GRAD DERES DATAPOLITIKKER
SOM TILSTRAKKELIGE ELLER BEDRE

Interne datapolitikker vurderes i meget hgj grad som enten Interne datapolitikker vurderet og relativt fordelt pa branche
tilstraaskkelige eller vidtgdende af den meget stor andel af Andele i pct. "Hvilke af falgende vurderer du bedst beskriver din virksomheds internt
virksomhederne definerede datapolitikker?”

En veesentlig andel af virksomhederne (18 pct.) vurderer, at 1 DN 18%
virksomhedens internt definerede datapolitikker bedst beskrives som
vidtgdende, dvs. datapolitikkerne gar ud over, hvad der kraeves i R
lovgivning og regler. 3 Bl 3%

En klar majoritet af virksomhederne (73 pct.) vurderer deres -
virksomheds internt definerede datapolitikker som tilstraekkelige. 5 H 2%

Samlet tegner det et billede af, at 91 pct. virksomhederne har en
tilstraekkelig intern datapolitik, og kun 6 pct. samlet vurderer deres
datapolitikker som utilstraekkelige eller manglende.

2 pct. ved ikke, hvilken af svarmulighederne der bedst beskriver deres
virksomheds internt definerede datapolitikker.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 12
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/DATAPOLITIKKER

VIDTGAENDE DATAPOLITIKKER ER HYPPIGST HOS BRANCHERNE
INFORMATION OG KOMMUNIKATION OG FINANSIERING OG FORSIKRING

Branchebeskrivelse Interne datapolitiker vurderet og relativt fordelt pd branche
Andele i pct. "Hvilke af falgende vurderer du bedst beskriver din virksomheds internt
definerede datapolitikker?”

Brancherne Information og kommunikation (22 pct.) og Finansiering og
forsikring (22 pct.) vurderer i hgjere grad end de resterende brancher, =
at deres interne datapolitikker er vidtgdende.

4 I
3 |
2 I

e _________________________________________________|

Inden for Operationelle services (13 pct.) og Handel (15 pct.) vurderer
en lavere andel at have vidtgdende datapolitikker.

Virksomhedstgrrelse

Generelt vurderer virksomhederne pa tveers af stgrrelse, at deres internt

definerede datapolitikker er tilstraekkelige. 0% 25% 50% 75% 100%

Interne datapolitiker vurderet og relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "Hvilke af falgende vurderer du bedst beskriver din virksomheds internt
definerede datapolitikker?”

Sma virksomheder vurderer i hgjere grad end de gvrige, at de ingen
internt definerede datapolitikker har, men pa et lavt niveau (5 pct.).

0% 25% 50% 75% 100%

Vidtgdende Tilstraekkelige Utilstraekkeli Virksomheden har ingen internt Ved ikke
. ! . . . e definerede datapolitikker

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 12
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TEMA 3: ARBEIJDE MED DATAETIK/INDARBEJIDET DATAPOLITIKKER

DATAETIK ER I NOGEN ELLER H@J GRAD INDARBEJIDET I LANGT DE
FLESTE VIRKSOMHEDERS DATAPOLITIK

A S

En meget stor del af virksomhederne vurderer, at dataetik i Graden af dataetiske politikker indarbejdet i virksomheden
nogen eller hgj grad er indarbejdet i virksomheden pd nuvaerende Andele i pct. "I hvor hgj grad vurderer du, at dataetiske politikker pd nuvaerende tidspunkt er

tidspunkt som en del af virksomhedernes datapolitik. indarbejdet som en del af din virksomheds datapolitik?”

Knap otte ud af ti virksomheder vurderer, at dataetiske politikker pa 6 I 330/,

nuveaerende tidspunkt er indarbejdet i virksomhedens datapolitik. . 45 0/
4 I 809/

3 ammm— 7%

2 EEEE 49

1 mmmmm 49%

Stgrstedelen (45 pct.) af virksomhederne vurderer i nogen grad, og en
stor del af virksomhederne (33 pct.) vurderer i hgj grad.

En mindre gruppe virksomheder vurderer, at de ligger i en midtergruppe
eller i mindre grad har indarbejdet dataetiske politikker.

4 pct. af virksomhederne vurderer, at de slet ikke pa nuveerende

tidspunkt har dataetiske politikker indarbejdet som en del af
virksomhedens datapolitik.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 13
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/INDARBEIDET DATAPOLITIKKER
VIDENSERVICE OG FINANSIERING OG FORSIKRING
INDARBEJIDER HYPPIGST DATAETIK I DERES DATAPOLITIK

A S

Virksomhedsbranche

Saerligt i brancherne Videnservice og Finansiering og forsikring vurderer
virksomhederne, at de har indarbejdet dataetiske politikker i deres
virksomheds datapolitik (86-87pct.), men der er ikke stor forskel til de
gvrige brancher.

Operationelle services og Handel star lidt svagere end de resterende
brancher, da en mindre andel har indarbejdet dataetiske politikker (72-
76 pct.).

Virksomhedstgrrelse
Generelt vurderer virksomhederne, uanset stgrrelse, at dataetiske

politikker p@ nuvaerende tidspunkt i nogen til hgj grad er indarbejdet
som en del af virksomhedens datapolitik.

Graden af dataetiske politikker indarbejdet i virksomheden, relativt fordelt p& branche
Andele i pct. "I hvor hgj grad vurderer du, at dataetiske politikker p§ nuveerende tidspunkt er
indarbejdet som en del af din virksomheds datapolitik?”

0% 25% 50% 75% 100%

Graden af dataetiske politikker indarbejdet i virksomheden, relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "I hvor hgj grad vurderer du, at dataetiske politikker p§ nuvaerende tidspunkt er indarbejdet som
en del af din virksomheds datapolitik?”

0% 25% 50% 75% 100%

.I hgj grad .I nogen grad . Hverken/eller I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 13
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TEMA 3: ARBEJIDE MED DATAETIK/IMPLEMENTERET DATAPOLITIKKER

VIRKSOMHEDER ER I NOGEN TIL HOJ GRAD SUCCESFULDE
I IMPLEMENTERING AF DATAPOLITIK

g,

En meget stor del af virksomhederne vurderer, at de har haft Implementeringssucces af interne datapolitikker
succes med at implementere deres interne datapolitikker. Andele i pct. "I hvor hgj grad vurderer du, at virksomheden har haft succes med at implementere
interne datapolitikker?”

En stor del (40 pct.) vurderer, at virksomheden i hgj grad har haft

succes med at implementere interne datapolitikker. 6 I 40 %
i . S I 54,9/
Stgrstedelen af virksomhederne (54 pct.) vurderer, at de i nogen grad o
. . arn (]
har haft succes med at implementere interne datapolitikker. L
0
En meget lille del (4 pct.) vurderer, at de hverken/eller har haft succes 2 1 0%
1 = 2%

med at implementere interne datapolitikker. 1 pct. af virksomhederne
vurderer i mindre grad, mens ingen vurderer, at de slet ikke har haft
succes med at implementere interne datapolitikker.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 14
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/IMPLEMENTERET DATAPOLITIKKER
I BRANCHEN HANDEL HAR LIDT FAERRE I HOJ GRAD IMPLEMENTERET
DATAPOLITIKKER END I DE OVRIGE BRANCHER

g,

Branchebeskrivelse Implementeringssucces af interne datapolitikker, relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "I hvor hgj grad vurderer du, at virksomheden har haft succes med at implementere

Virksomhederne vurderer pd tvaers af branche, at de i nogen til hgj grad luterne gatappitikker s

har haft succes med at implementere interne datapolitikker. AR RAAA——,

I Videnservice, Operationelle services og Finansiering og forsikring har 4 I
knap halvdelen af virksomhederne i hgj grad implementere interne
datapolitikker.

w

Handel star lidt svagere end de resterende brancher pa hgj
implementeringsgrad, men har dog samlet set 91 pct., der har
implementeret datapolitikkerne i nogen grad eller hgj grad.

[y

0% 25% 50% 75% 100%

Virksomhedstgrrelse
Implementeringssucces af interne datapolitikker, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "I hvor hgj grad vurderer du, at virksomheden har haft succes med at implementere

. o . .
Generelt vurderer virksomhederne pa tvaers af branche, at de i nogen til interne datapolitikker?”

hgj grad har haft succes med at implementere interne datapolitikker.
Mellemstore virksomheder star svagere end de resterende
virksomhedsstgrrelser.

0% 25% 50% 75% 100%

.I hgj grad .I nogen grad . Hverken/eller I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 14
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/INDGAR I LEDELSESBESLUTNINGER

DATAETISKE OVERVEJELSER INDGAR I LEDELSESMASSIGE
BESLUTNINGER HOS SYV UD AF TI

g,

Virksomheder vurderer generelt i nogen til hgj grad, at Dataetiske overvejelser i ledelsesmzassige beslutninger
dataetiske overvejelser indgér i de ledelsesmaessige Andele i pct. "I hvilken grad vurderer du, at dataetiske overvejelser indg8r i de
beslutninger, der traeffes i virksomhederne. ledelsesmeessige beslutninger, der treeffes i din virksomhed?”

En stor del af virksomhederne (41 pct.) vurderer, at dataetiske

6 I 31%%
overvejelser i nogen grad indgar i de ledelsesmaessige beslutninger, der m el e e e sl e e e e e sl e
treeffes i virksomheden.

4 I 10%
Et stort mindretal (31 pct.) af virksomhederne vurderer i hgj grad, at . WD
dataetiske overvejelser indgadr i de ledelsesmaessige beslutninger, der 2 mmm— 50
treeffes i virksomheden. 1 o 4%

En mindre del (10 pct.) af virksomhederne vurderer hverken/eller, mens
8 pct. vurderer, at dataetiske overvejelser indgar i de ledelsesmaessige
beslutninger, der traeffes i virksomheden, i mindre grad.

5 pct. vurderer slet ikke, at dataetiske overvejelser indgar i de
ledelsesmaessige beslutninger, der treeffes i virksomheden.

4 pct. ved ikke, i hvilken grad de dataetiske overvejelser indgar i de
ledelsesmaessige beslutninger, der treeffes i virksomheden.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 15
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/INDGAR I LEDELSESBESLUTNINGER

I BRANCHERNE OPERATIONELLE SERVICES OG HANDEL INDGAR
DATAETIK I RELATIVT LAVERE GRAD I LEDELSESBESLUTNINGER

A S

Branchebeskrivelse Dataetiske overvejelser i ledelsesmzassige beslutninger, relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "I hvilken grad vurderer du, at dataetiske overvejelser indg8r i de

Dataetiske overvejelser |ndg§r i hgj eller nogen grad i ledelsesmeessige beslutninger, der treeffes i din virksomhed:

ledelsesbeslutninger i tre ud af fire virksomheder i brancherne 5 I
Videnservice, Information og kommunikation samt Finansiering og

forsikring. 4 I, .,

I brancherne Operationelle services og Handel er den tilsvarende andel .

1 e 7 U 2 |
Virksomhedstgrrelse 1 N

Uanset stgrrelse svarer virksomhederne nogenlunde ens pa spgrgsmalet, 0% 25% 50% 75% 100%

om dataetiske overvejelser indgdr i ledelsesbeslutninger.
Dataetiske overvejelser i ledelsesmassige beslutninger, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "I hvilken grad vurderer du, at dataetiske overvejelser indg8r i de ledelsesmaessige
beslutninger, der treeffes i din virksomhed?”

0% 25% 50% 75% 100%

.I hgj grad .I nogen grad . Hverken/eller I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 15
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/STO@TTE TIL ARBEJIDE MED DATAETIK

ONSKER ISAR STOTTE I FORM AF VIDEN OM DATAETIK OG
PRAKTISKE ANBEFALINGER

g,

Virksomhederne vurderer klart, at Erhvervsstyrelsen bedst kan Foretrukket stgttearbejde
stotte virksomhedernes arbejde med dataetik ved at formidle Andele i pct. “I din optik, hvordan kan Erhvervsstyrelsen bedst stotte din virksomhed i arbejdet med
viden om dataetik og angive praktiske anbefalinger. dataetik?”

Virksomhederne vurderer i hgj grad (71 pct.), at Erhvervsstyrelsen bedst
stgtter deres arbejde med dataetik ved at formidle viden om dataetik.

I —— 7 1°/0
e 65 %/o
I 11%
I 8%
= 4%

2%

Virksomhederne mener i hgj grad ogsa (65 pct.), at Erhvervsstyrelsen
bedst stgtter deres arbejde med dataetik ved at angive praktiske
anbefalinger til implementering af dataetiske retningslinjer .

= N W b~ U1 O

Et mindretal (11 pct.) af virksomhederne mener, at Erhvervsstyrelsen
bedst stgtter arbejdet med dataetik ved at facilitere dataetiske
partnerskaber pa tvaers af virksomheder.

Uddybning af “Andet”: Andre stgttende metoder

8 pct. af virksomhederne ved ikke, hvordan Erhvervsstyrelsen bedst kan Top-4 hyppigste svar angivet i svarkategorien “Andet”. Hyppighed af svar illustreret ved
stgtte virksomhedens arbejde med dataetik cirkelstgrrelse. “I din optik, hvordan kan Erhvervsstyrelsen bedst stgtte din virksomhed i arbejdet
: med dataetik?”

En meget lille del (4 pct.) vurderer, at ingen af svarmulighederne bedst
stgtter virksomhedens arbejde med dataetik.

En meget lille del (2 pct.) mener, at Erhvervsstyrelsen bedst kan stgtte
virksomhederne p% andre mader, fx krav, best practice-eksempler,

. . Konkretisér krav Best practice eksempler Veerktgjer Via brancheforeninger
veerktgjer og gennem brancheforening.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 16
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/STO@TTE TIL ARBEJIDE MED DATAETIK

VIDENSERVICE OG INFORMATION OG KOMMUNIKATION
EFTERSPORGER OGSA PARTNERSKABER

A

Virksomhedsbranche Foretrukne stgttearbejde, relativt fordelt pa branche
Andele i pct. "I din optik, hvordan kan Erhvervsstyrelsen bedst stgtte din virksomhed i arbejdet med
I alle brancher vurderes, at Erhvervsstyrelsen bedst kan stgtte arbejdet gataeiky
med dataetik ved at formidle viden om dataetik og angive praktiske .
anbefalinger til implementering af dataetiske retningslinjer. > —

4 NG Nscemmm.
Inden for Videnservice og Information og kommunikation peges

endvidere pd muligheden for at facilitere dataetiske partnerskaber pa 3 AT 15, 7S
tveers af virksomheder (17-18 pct.).

2 7O/ 1 o/ N6 6 %/c N |

1 7o/ 1. 2 /o 7 0%/ [

Virksomhedsstgrrelse
De store virksomheder har generelt samme gnsker som de mellemstore Foretrukne stgttearbejde, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse _ ,
og e virksomheder, men har en stgrre andel af virksomheder, som /(;\gfae;(te”i?ect. I din optik, hvordan kan Erhvervsstyrelsen bedst stotte din virksomhed i arbejdet med
o o o . &
gnsker stgtte pa flere omrader, herunder ogsa dataetiske partnerskaber
(16 pct.).
3 NS 16% T
2 A 1 o/ NG
1 INGE 1 G
Formilde viden Facilitere dataetiske partnerskaber Angive praktiske anbefalinger til Ingen af ’ i Ved
om dataetik pa tveers af virksomheder implementering af dataetiske ovenstdende ikke

retningslinjer

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 16
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TEMA 3: ARBEJDE MED DATAETIK/SAMLET SCORE PA BRANCHE OG STGRRELSE
MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER INDEN FOR VIDENSERVICE
SCORER H@JST PA ARBEJDE MED DATAETIK

Arbejde med dataetik varierer efter virksomhedsstgrrelse inden
for nogle brancher og for andre slet ikke. Inden for Videnservice
har de mellemstore virksomheder den hgjeste score af alle pa

Indeks for virksomhedsarbejde med dataetik fordelt pa stgrrelser inden for branche
Indeks pd en skala fra 1 til 0, hvor 1 indikerer, at virksomheden i hgj grad arbejder med dataetik, og
0 indikerer, at virksomheden ikke arbejder med dataetik.

arbejdet med dataetik.

Generelt er der ikke stor variation i, hvilke stgrrelser af virksomheder

som arbejder med dataetik i nogle brancher, hvor der i andre er stgrre 0,9
forskelle. 0,8
En lille variation blandt sm&, mellemstore og store 0,7
virksomheder i branchen Finansiering og forsikring, som alle 0,6
scorer mellem 0,84-0,87. Det samme mgnster findes i branche Handel
og Information og kommunikation. 0o
0,4
Stgrre variation findes i branchen Operationelle services, hvor sma il
virksomheder scorer hhv. 0,69 og store virksomheder 0,86. Stgrre :
variation ses 0gsa i branchen Videnservice, men her med de 0,2
mellemstore virksomheder som hgjst scorende. 0,1
0
Finansiering og Handel* Information og Operationelle Services Videnservice
forsikring kommunikation

. Lille virksomhed . Mellemstor virksomhed . Stor virksomhed

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020
*I handelsbranchen er virksomheder inden for fysisk detail- og engroshandel udvalgt med et saerligt kriterie om over 50 ansatte.
\ & @vrige brancher er udvalgt med et kriterie om over 10 ansatte.
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER

/\) FORRETNINGSMULIGHEDER O TAKE-AWAYS

O For to ud af tre virksomheder er kundernes tillid til

Dette tema afdaekker: virksomhedens datahndtering vigtig for virksomhedens
forretning.
= Betydgingen af kunders tillid til virksomhedernes
datahandtering. QO Halvdelen af virksomhederne vurderer, at deres kunder har

. . . interesse for, hvordan virksomheden arbejder med dataetik.

= Kunders interesse for virksomhedens dataetik.

Q Knap halvdelen af virksomhederne ser forretningsmuligheder ved
mere tilfredse kunder, en tredjedel ser fordele ved at veere pa
forkant med fremtidig regulering og forbedring af virksomhedens
brandingveerdi. Hver femte ser ingen forretningsveerdi.

= Hvor ser virksomhederne forretningsmuligheder i
dataetik.

= Hvor ses udfordringer med at realisere disse.

Q De vaesentligste udfordringer ses at vaere for hgje
implementeringsomkostninger, manglende interne kompetencer
og manglende efterspgrgsel fra kunder.
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/KUNDERS TILLID

KUNDERS TILLID TIL, AT DER VARNES OM DERES RET TIL PRIVATLIV, BETYDER
NOGET FOR VIRKSOMHEDERNES FORRETNING

A S

To ud af tre virksomheder vurderer, at kundernes tillid til, at Betydning af kunders tillid om ret til privatliv
virksomhederne veerner om kundernes ret til privatliv, i nogen Andele i pct. "Vores kunders tillid til, at vi vaerner om deres ret til privatliv, betyder meget for
grad betyder meget for virksomhedens forretning. virksomhedens forretning

Stgrstedelen (66 pct.) af virksomhederne vurderer i nogen grad, at
kundernes tillid til, at virksomheden vaerner om deres ret til privatliv,
betyder meget for virksomhedens forretning, og en mindre andel (5
pct.), at det har hgj betydning.

6 EEEN 5%

5 I 66 9%
4 EE 3%

3 I 219%

2 m 39%

1 = 20,

Et stort mindretal (21 pct.) af virksomhederne vurderer, at det i mindre
grad eller slet ikke (3 pct.) betyder meget for deres forretning, at
kunderne har tillid til, at virksomhederne veerner om kundernes ret til
privatliv.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 17
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/KUNDERS TILLID

FINANSIERING OG FORSIKRING ER MEST AFHANGIGE AF
KUNDERNES TILLID TIL VARN OM DERES PRIVATLIV

A S

Branchebeskrivelse

Virksomhederne i alle brancher vurderer, at kunders tillid til, at
virksomhederne vaerner om deres ret til privatliv, i hgj grad betyder
meget for virksomhedens forretning.

Allervigtigst vurderes det af virksomheder inden for Finansiering og
forsikring, hvor 83 pct. angiver, at det i hgj grad betyder meget for
deres virksomhed. Inden for Handel, som ligger lavest, er den
tilsvarende andel 57 pct.

Virksomhedsstgrrelse
Generelt vurderer virksomhederne pa tveers af stgrrelse, at kunders tillid

til, at virksomhederne vaerner om deres ret til privatliv, i hgj grad
betyder meget for virksomhedens forretning.

Betydning af kunders tillid om ret til privatliv, relativt fordelt pd branche
Andele i pct. "Vores kunders tillid til, at vi vaerner om deres ret til privatliv, betyder meget for
virksomhedens forretning”

-
. [

w

[y

0% 25% 50% 75% 100%

Betydning af kunders tillid om ret til privatliv, relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "Vores kunders tillid til, at vi vaerner om deres ret til privatliv, betyder meget for
virksomhedens forretning”

0% 25% 50% 75% 100%

I mindre grad Slet ikke Ved ikke

.I hgj grad .I nogen grad . Hverken/eller
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 17
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/KUNDERS INTERESSE FOR DATAETIK

VIRKSOMHEDER HAR MEGET FORSKELLIGE OPLEVELSER AF
KUNDERS INTERESSE FOR VIRKSOMHEDENS DATAETIK

g,

Virksomheder oplever i meget forskellig grad interesse fra Kunders interesse for virksomheders dataetiske arbejde
kunder for, hvordan virksomheden arbejder med dataetik.

Andele i pct.
Virksomhedernes oplevelser er derudover meget differentierede pa dette "Vi oplever, at vores kunder/brugere har interesse for, hvordan virksomheden arbejder med
] dataetik”
spgrgsmal.
A |

En stor del af virksomhederne oplever, at deres kunder/brugere har " 14%
interesse for, hvordan virksomheden arbejder med dataetik. Sdledes 5 —— 31 %
vurderer 14 pct., at deres kunder i hgj grad har interesse herfor, mens 4 IS 17%
31 pct. vurdere, at de i nogen grad har interesse herfor. 3 ——— 1800

. I . 2 I 1 89/
En anden stor del af virksomhederne, svarende til i alt 36 pct., oplever i :

1 mmmm 39

mindre grad eller slet ikke, at kunderne har interesse for virksomhedens
arbejde med dataetik.

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 18
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/KUNDERS INTERESSE FOR DATAETIK
OVER HALVDELEN AF VIRKSOMHEDER I VIDENSERVICE OG I INFORMATION
OG KOMMUNIKATION OPLEVER STOR KUNDEINTERESSE FOR DATAETIK

A S

Branchebeskrivelse Kunders interesse for virksomheders dataetiske arbejde, relativt fordelt p& branche
Andele i pct. "Vi oplever, at vores kunder/brugere har interesse for, hvordan virksomheden arbejder
Kunders interesse for virksomheders dataetiske arbejde vurderes HIen dataetic

forskelligt pé tvzers af branche. S N

N

Inden for Handel vurderer 6 pct., at kunderne i hgj grad har interesse for
virksomhedens dataetiske arbejde, mens der inden for Information og
kommunikation er 23 pct., der har denne vurdering.

N W

I @
Videnservice og Information og kommunikation er de eneste brancher,

hvor over halvdelen af virksomhederne vurderer, at kunders interesse
for virksomhedens dataetiske arbejde er stor (i hgj grad eller nogen

[y

grad). 0% 25% 50% 75% 100%
Virksomhedsstgrrelse Kunders interesse for virksomheders dataetiske arbejde, relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse
Andele i pct. "Vi oplever, at vores kunder/brugere har interesse for, hvordan virksomheden arbejder med
Sma og mellemstore virksomheder vurderer, at kunders interesse for geiatitc
deres dataetiske arbejde overvejende er i hverken/eller, i mindre grad til S
. . NN
slet ingen interesse.
2 I ——.
Store virksomheder mener overvejende i nogen til hgj grad, at kunder
har interesse for deres arbejde med dataetik. 1
0% 25% 50% 75% 100%
.I hgj grad .I nogen grad . Hverken/eller I mindre grad Slet ikke Ved ikke

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 18
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/HVOR SES FORRETNINGSMULIGHEDER
VIRKSOMHEDER SER MULIGHED FOR BEDRE KUNDEFORHOLD,
BRANDINGVARDI OG DET AT VARE KLAR TIL FREMTIDIG LOVGIVNING

Virksomhederne ser sarligt forrentningsmaessige muligheder i
arbejdet med dataetik, ndr det kommer til deres kunderelation.

Virksomhederne kan i hgj grad se forrentningsmaessig muligheder i
arbejdet med dataetik, nar det kommer til mere tilfredse kunder/brugere
(42 pct.) og fastholdelse af kunder/brugere (39 pct.).

Derudover ser et stort mindretal (33 pct.) af virksomhederne
forrentningsmaessige muligheder i arbejdet med dataetik ved at veere pd
forkant med fremtidig lovgivning. Et andet stort mindretal af
virksomhederne (29 pct.) ser brandingveerdi som en forretningsmaessig
mulighed.

Alligevel ser 21 pct. af virksomhederne ingen forrentningsmaessige
muligheder i at arbejde med dataetik.

En mindre del (12 pct.) af virksomhederne ser nye produkter/tjenester
som forrentningsmaessige muligheder i at arbejde med dataetik.

6 pct. af virksomhederne ved ikke, hvilke forretningsmaessige
muligheder som virksomheden kan opna ved at arbejde med dataetik.
Andre forretningsmaessige muligheder (3 pct.), som virksomhederne ser,
er omdgmme, lovgivning, sikkerhed, kvalitet af datavedligeholdelse samt
databehandleraftaler.

Forretningsmaessige muligheder i arbejdet med dataetik
Andel af virksomheder i pct. "Hvilke forretningsmeaessige muligheder kan din virksomhed se i at arbejde
med dataetik?”

I ————— 420%
I 399%
I ——— 339/
I 299
I 21%%
I 129%
I 6%

3%

= N W A~ U1 O N @

Uddybning af “Andre”: Andre muligheder i arbejdet med dataetik

Top-5 hyppigste svar angivet i svarkategorien "Andre”. Hyppighed af svar illustreret ved
cirkelstgrrelse. “"Hvilke forretningsmaessige muligheder kan din virksomhed se i at arbejde med
dataetik?”

Omdgmme Lovgivning Sikkerhed Kvalitet af
datavedligeholdelse

Databehandleraftaler

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 19
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/HVOR SES FORRETNINGSMULIGHEDER
ALLE BRANCHER SER MULIGHEDER, IS/AR DE STORE VIRKSOMHEDER
DE FLESTE MULIGHEDER SES I INFORMATION OG KOMMUNIKATION

Branchebeskrivelse

Virksomheder inden for Information og kommunikation og Finansiering
og forsikring ser i lidt hgjere grad end de @vrige brancher
forrentningsmaessige muligheder i arbejdet med dataetik, szerligt pa
mere tilfredse og fastholdelse af kunder.

Videnservice har stgrste andel af virksomheder, der peger p& muligheder
i nye produkter og tjenester (20 pct.).

Finansiering og forsikring har stgrste andel, der peger p& muligheden for
at vaere pa forkant med fremtidig lovgivning (40 pct.).

Virksomhedsstgrrelse

Saerlig store virksomheder ser i hgjere grad forrentningsmaessige
muligheder i arbejdet med dataetik end de gvrige virksomhedsstgrrelser.

Forretningsmaessige muligheder i arbejdet med dataetik, relativt fordelt pa branche
Andel af virksomheder i pct. "Hvilke forretningsmeaessige muligheder kan din virksomhed se i at arbejde
med dataetik?”

5 I 39% [msscsEm - 37% |

4 I 35% W29%M | 27% 1

3 I 50% azeemmm 37% 0

2 IS 39% [mssemm 33% |

1 48% mazeemmm 0 40% W

Forretningsmaessige muligheder i arbejdet med dataetik, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse
Andel af virksomheder i pct. "Hvilke forretningsmeaessige muligheder kan din virksomhed se i at arbejde
med dataetik? ”

3 I 56% [wszoemmm 0 43% |

2 NN 40% DWs7smm 0 38% |1

1 N 410 IS8 29% 0
o ) .
Brandingveerdi Mere tilfredse Fastholdelse af Nye produkter/ Veere pa fquant Vi ser ingen
. kunder/brugere kunder/brugere tjenester ’ med fremtidig . Andre forretningsmaessige
lovgivning muligheder

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 19
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/HVOR SES UDFORDRINGER
UDFORDRINGER I ARBEJDET MED DATAETIK ER IMPLEMENTERINGS-
OMKOSTNINGER, KOMPETENCER OG EFTERSPORGSEL FRA KUNDER

Virksomhederne vurderer, at deres stgrste forretningsmaessige Virksomhedens udfordringer personoplysninger, relativt fordelt pd branche
udfordring i arbejdet med dataetik er hgje Andel af virksomheder i pct. "Hvilke forretningsmaessige udfordringer ser din virksomhed i arbejdet
implementeringsomkostninger. med dataetik?”

En veesentlig del af virksomhederne (27 pct.) ser ingen
forretningsmaessige udfordringer i arbejdet med dataetik.

I 299/
e 27 %
I 24 %
I 020/
I 139

8%

Den stgrste forretningsmaessige udfordring, som virksomhederne ser i
arbejdet med dataetik, er for hgje implementeringsomkostninger (29
pct.).

= N W b~ U1 O

Derudover ser virksomhederne ogsa udfordringer i manglende interne
kompetencer inden for omrddet (24 pct.) og manglende efterspgrgsel fra
kunder/brugere (22 pct.).

Uddybning af “Andre”: Andre forretningsmaessige udfordringer i arbejdet med dataetik

Et mindretal (13 pct.) af virksomhederne ved ikke, hvilke Top-5 hyppigste svar angivet i svarkategorien “Andre”. Hyppighed af svar illustreret ved
forrentningsmaessige udfordringer de ser i arbejdet med dataetik cirkelstgrrelse. "Hvilke forretningsmaessige muligheder kan din virksomhed se i at arbejde med
' dataetik?”

8 pct. af virksomheder angiver andre forretningsmaessige udfordringer,
som daekker over ressourcer, kompleksitet, tvetydighed, manglende
guidelines og manglende interesse.

Ressourcer Kompleksitet Tvetydighed Manglende guidelines Manglende interesse

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 2
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/HVOR SES UDFORDRINGER

VIRKSOMHEDERNE SER NAESTEN SAMME UDFORDRINGER PA TVARS
AF BRANCHER OG STORRELSER

Branchebeskrivelse Forretningsmaessige udfordringer i arbejdet med dataetik, relativt fordelt pa branche
Andel af virksomheder i pct. "Hvilke forretningsmeaessige udfordringer ser din virksomhed i arbejdet

De forretningsmaessige udfordringer i arbejdet med dataetik fordeler sig ied dotactic.

relativt ens pa tvaers af brancher.
P 5 I 20% Nsscc . 20%

Seerlig virksomheder inden for branchen Videnservice ser for hgje 4+ IS 25% mesEEs 31%
implementeringsomkostninger som en stgrre udfordring end resten af
virksomhederne (38 pct.). P& den anden side ser langt faerre inden for : I 22% mEvemmm 0 27%

Operationelle services (23 pct.) dette som udfordring.
2 I 28% I 28% . 25%

Virksomhedsstgrrelse
2 1 I 25% s L 24%

Der er lille varians p& de forretningsmaessige udfordringer i arbejdet med
dataetik pa tveers af virksomhedsstgrrelse.
Forretningsmaessige udfordringer i arbejdet med dataetik, relativt fordelt pa virksomhedsstgrrelse

En relativt stgrre andel af de store virksomheder ser ingen udfordringer Andel af virksomheder i pct. "Til hvilke form8l bruger din virksomhed oplysninger om personer (ekskl.

. o . medarbejdere)?”
sammenlignet med de mellemstore og sma virksomheder. e
3 I 33% Esemmm | 21%
2 I 24% G sosm . 25%
1 N 23% gsemmm 0 29%
Manglende efterspgrgsmal Manglende interne kompetencer For hgje implementerings- Vi ser ingen ;
fra kunder/brugere inden for omrédet omkostninger Andre . udfordringer Ved ikke

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 20
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TEMA 4: FORRETNINGSMULIGHEDER/SAMLET SCORE PA BRANCHE OG STORRELSE

DE STORE OG MELLEMSTORE VIRKSOMHEDER SER FLEST
FORRETNINGSMULIGHEDER, HANDEL SER FAERREST

De store og mellemstore virksomheder ser flest Indeks for forretningsmuligheder med dataetik fordelt pa stgrrelser inden for branche
forretningsmuligheder i arbejdet med dataetik. Indeks pa en skala fra 1 til 0, hvor 1 indikerer, at virksomheden i hgj grad ser forretningsmuligheder i
dataetik, og 0 indikerer, at virksomheden ikke ser nogle forretningsmuligheder i dataetik

Faerre sma virksomheder ser forretningsmuligheder i at arbejde med

1
dataetik, men brancher betyder mere, idet virksomheder inden for

Handel og smé og mellemstore virksomheder inden for Operationelle 0,2
services scorer vaesentlig lavere end gvrige virksomheder. 0,8
o . . . o . 0,7
Generelt scorer sma virksomheder ikke hgjt, nar det kommer til
forretningsmuligheder i arbejdet med dataetik sammenlignet med nogle 0,6
af de mellemstore og store virksomheder. 0,5
. . . . . 0,4
Blandt sma virksomheder i branchen Operationelle services findes den
laveste score (0,57). 0,3
. . . - . . 0’2
I modsaetning hertil har store virksomheder i branchen Videnservice den i
. o
hgjeste score pa (0,87). !
0
Finansiering og Handel* Information og Operationelle Services Videnservice
forsikring kommunikation

. Lille virksomhed . Mellemstor virksomhed ' Stor virksomhed

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020
*I handelsbranchen er virksomheder inden for fysisk detail- og engroshandel udvalgt med et saerligt kriterie om over 50 ansatte.
@vrige brancher er udvalgt med et kriterie om over 10 ansatte.
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METODE / UDVALGT POPULATION

POPULATIONEN ER UDVALGT PA BAGGRUND AF BRANCHE OG
STORRELSE

Tilvejebringelse af et populationsgrundlag

Ved hjzelp af erhvervsdatabasen Bisnode er den virksomhedspopulation, der indgar i ?I;?;(I)(;h:Q- rp)* Eksaniplar ;’t';l:fglr::eds Ancarte
spgrgeskemaundersggelsen identificeret. Bisnode indeholder baggrunds- og kontaktoplysninger pa en il

stor andel af virksomheder baseret pa oplysninger fra CVR og Skat. Videnservice Fx juridisk Cior +200

bistand virksomhed
Udvelgelse af branche
Operationelle Fx Mellemstor 50-200

Udgangspunktet for populationen er informations- og kommunikationsbranchen, detail- og e- s Ll virksomhed
handelsbranchen, pengeinstitut- og finansvirksomheder, forsikring, juridisk bistand, administrative I : .

. . = - nformation og Fx Lille 10-50
tjenesteydelser, bogfgring og revision samt reklame og markedsanalyse, som aktivt indsamler, bruger L e Vitksombad

og bearbejder data. Brancherne er grupperet i Videnservice, Operationelle services, Information og
kommunikation, Handel og Finansiering og forsikring efter DBO7 19-grp*.

Kort om stgrrelseskategorier
Undersggelsen omfatter virksomheder med mindst 10 ansatte, som i rapportering er opdelt i
sma virksomheder (10-50), mellemstore virksomheder (50-200) og store virksomheder (over 200

ansatte).

En undtagelse er indenfor fysisk detailhandel, hvor kun virksomheder med mindst 50 ansatte er
omfattet, da undersggelsen ikke skgnnes sd relevant for det mindste segment indenfor detailhandel.

Handel

Finansiering og
forsikring

Fx e-handel og
discountforretn
inger

Fx banker

*Se Bilag for detaljer om brancheinddeling *Se Bilag for detaljer om brancheinddeling
\ \_ Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 1,
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METODE / UDVALGT POPULATION

SPORGESKEMA ER UDARBEJDET I SAMARBEJIDE MED

ERHVERVSSTYRELSEN OG PILOTTESTET

Udarbejdelse af spgrgeskema

Spgrgerammen er udarbejdet i samarbejde med Erhvervsstyrelsen med sigte pa at indsamle viden til
brug for det videre arbejde med Dataetik i Erhvervsstyrelsen og hos andre interessenter.

Spgrgerammen er pilottestet pa 6 virksomheder og det er dermed sggt efterprgvet, at spgrgsmalene
er meningsfulde og genkendelige for respondenterne.

Udsendelse af spgrgeskema

Til udvikling og gennemfgrelse af spgrgeskemaundersggelsen har Rambgll brugt survey-platformen
SurveyXact, der er udviklet og ejet af Rambgll. Da Rambgll derved har fuld kontrol over hele
dataindsamlingsprocessen, har vi kunne garantere de medvirkende virksomheder anonymitet ved
deltagelse i undersggelsen.

Respondent

Spgrgeskemaet er udsendt digitalt til virksomhedens officielle e-mail i det omfang den var tilgaengelig
hos dataleverandgren, Bisnode. De virksomheder, hvor vi ikke har haft en e-mail eller en e-mail ikke
har vaeret valid har ikke indgdet i undersggelsen. I introteksten til spgrgeskemaet blev virksomheden
bedt om at blive besvaret af en person med viden om virksomhedens arbejde med data.

Rykkere

Efter udsendelse til virksomhederne i malgruppen blev der udsendt en rykker. Det foregik ca. 1 uge
efter udsendelsen af spgrgeskemaet for at sikre en hgj svarprocent.

Information om behandling af personoplysninger

Rambgll Management Consulting er dataansvarlig for behandlingen af
survey data og har informeret alle respondenter om indsamlings
formal, grundlag, anvendelse og videregivelse.

Indsamlingen af oplysninger har til formal at give Erhvervsstyrelsen
en stgrre indsigt i danske virksomheders arbejde med dataetik og
stgtte danske virksomheder i at fa stgrst mulig veerdi af at arbejde
med ansvarlig brug af data. Besvarelserne er ssmmenfattet saledes,
at de fremstar anonyme.

Retsgrundlaget for behandling af oplysninger fglger af
Erhvervsstyrelsens opgaver pa omradet som beskrevet i Finansloven
for 2020 til “Midlerne skal anvendes til at igangseaette en raekke
initiativer som opfglgning pa anbefalingerne fra Ekspertgruppen om
dataetik, som skal bidrage til en ansvarlig og baeredygtig
dataanvendelse, jf. akt. 102 af 4. april 2019.”

Personoplysninger opbevares frem til den 31. januar 2021 og er
opsamleti rapporten, som ikke indeholder persondata og hvor
besvarelserne af spgrgeundersggelsen fremstar anonyme.
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METODE / SVARPROCENT

UNDERSOGELSEN HAR EN TILFREDSSTILLENDE HQJ
SVARPROCENT PA 23

Undersggelsen opndede en tilfredsstillende hgj svarprocent pa Samlet status for udsendelse af spgrgeskemaet
23. Andel i pct.

Der er modtaget svar fra 1194 ud af de i alt 5.133 virksomheder, som
modtog en invitation til deltagelse. Saledes har 23 pct. gennemfgrt
spgrgeskemaet. Dette ma anses som en hgj svarprocent i denne type
frivillige undersggelser fremsendt med mail til virksomhedens
hovedpostkasse.

6 pct. af virksomhederne pdbegyndte deres besvarelse, men
faerdiggjorde den ikke.

Resterende distribuerede spgrgeskemaer er hverken blevet besvaret
eller pabegyndt af virksomhederne af 71 pct. af virksomhederne.

71%

. Distribueret Nogen svar . Gennemfgrt

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 1,
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METODE / GENNEMFQRT BESVARELSER IFT POPULATION

GENNEMFORTE BESVARELSER MATCHER
OVERORDNET POPULATIONSGRUNDLAG

Populationen og distribuering af spgrgeskema

Populationsgrundlaget udgjorde 6.495 virksomheder, hvoraf 5.133
virksomheder havde registreret e-mail adresser i Bisnode.

Spgrgeskemaet blev derfor udsendt til 5.133 virksomheder, hvoraf 1.194
virksomheder gennemfgrte spgrgeskemaet.

Gennemfgrte besvarelser

De gennemfgrte besvarelser matcher populationsgrundlaget, som
spgrgeskemaet blev distribueret til pa overordnet niveau jf. figuren til
hgjre.

Inden for enkelte grupper er der nogle mindre forskelle, fx Operationelle
services med 3 pct. points forskel eller Finansiering og forsikring med 4
pct. points forskel.

Gennemfgrte svar og populationsgrundlag relativt fordelt pa branche.
Andele i pct.
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Gennemfgrte svar og populationsgrundlag relativt fordelt pd virksomhedsstgrrelse.
Andele i pct.
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Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 1,
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METODE /RESPONDENTERS STILLINGSBETEGNELSE

LEDERE OG TOPLEDERE ER HYPPIGSTE RESPONDENTER

Stgrst repraesentation blandt ledere og topledere. Stillingsbetegnelse blandt respondenter relativt fordelt pd branche
Andele i pct. "Hvad er din stillingsbetegnelse?”
Blandt virksomhedsrespondenter er det primaert topledere- og ledere,
der har besvaret spgrgeskemaet. Den tendens ses bdde pd tvaers af
o . 5 I L]

brancher og pa tveers af virksomhedsstgrrelse

4 I I
For brancherne Vidensservice, Operationelle services og Information og
kommunikation er der en overvaegt af topledere, som har besvaret 3 — I—
spergeskemaet. 2 I I
For virksomheder pa tveers af virksomhedsstgrrelse, er topledere bedst 1 I ]
repraesenteret blandt sma virksomheder.

0% 25% 50% 75% 100%

Andelen af specialister og andre stillingsbetegnelser udmgnstrer sig :
relativt ens for respondenter i virksomhederne pa tveers af branche og Stillingsbetegnelse blandt respondenter relativt fordelt pa branche
virksomhedsstgrrelse. Andele i pct. "Hvad er din stillingsbetegnelse?”

3 I |

2 I I

1 I I

0% 25% 50% 75% 100%
@ opleder Leder @ soecialist Andet
Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 1,
N\ \
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METODE /RASPONDENTERS AFDELINGSPROFILER

RESPONDENTER SIDDER TYPISK I DIREKTION, IT ELLER

OKONOMIAFDELINGER

Stgrst deltagelse af ansatte i Direktionen, IT og gkonomi

Blandt respondenter, er spgrgeskemaet typisk blevet besvaret af en
ansat i Direktionen, i IT afdelingen eller i gkonomiafdelingen.

I branchen Handel, er der en relativ mindre andel respondenter fra
Direktionen, hvor flest respondenter er ansat i IT afdelinger.

Blandt sma virksomheder er der en stgrre overveegt af svar fra ansatte i
Direktionen sammenlignet med de store- og mellemstore virksomheder.

Afdelingsposition blandt respondenter relativt fordelt pd branche
Andele i pct. "I hvilken afdeling sidder du?”

5 I T s

4 I N .

3 I H
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1 I [ |
0% 25% 50% 75%
Afdelingsposition blandt respondenter relativt fordelt pd branche
Andele i pct. "I hvilken afdeling sidder du?”
3 I [ |
2 I EEE e
1 I H .
0% 25% 50% 75%
. Direktion T . HR Salg . @konomi . Marketing

Kilde: Dataetik spgrgeskemaundersggelse, 2020, spm. 2,
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METODE/ DATAETISK INDEKS

DATAETISK INDEKS SAMMENFATTER VIRKSOMHEDERNES ORIENTERING

MOD DATAETIK

Dataetisk indeks

Til brug for preesentation af undersggelsens resultater og efterfglgende
analyser er der etableret et indeks for virksomhedernes tilgang til
dataetik. Indekset er alene baseret pa virksomhedernes svar i
undersggelsen.

Formal med dataetisk indeks

Formalet med indekset er at give en indikation af, i hvilken
grad virksomhederne er orienteret mod emnet dataetik, som kan
anvendes i det videre arbejde.

Indekset er sdledes anvendt til at identificere virksomheder som i szerlig
hgj eller lav grad hhv. indsamler og bruger data, har kendskab til
dataetik, arbejder med dataetik og ser forretningsmuligheder i dataetik.

Indekset er endvidere anvendt til at illustrere de branchemaessige og
stgrrelsesrelaterede forskelle blandt virksomheder for de enkelte
hovedtemaer i undersggelsen: indsamling og brug af data, kendskab til
dataetik, arbejde med dataetik og forretningsmuligheder i dataetik.

Opbygning af dataetisk indeks

Der er beregnet dataetiske indeks for hvert af undersggelsens fire temaer. Indekset er beregnet
som et gennemsnit af relevante virksomhedssvar som indgar i hvert af de fire hovedtemaer i
undersggelsen. Under bilag med spgrgsmal er markeret, hvilke svarmuligheder der indgar i
indekset

Et indeks for hvert hovedtema

I hovedtemaet 'indsamling og brug af data’ indg%g 3 spﬂrgsm%L. I temaet 'kendskab til dataetik’
indgar 3 spgrgsmal, i 'arbejde med datagtik' indgar 4 spgrgsmal og i 'forretningsmuligheder i
dataetik' indgar 3 spgrgsmal. Spgrgsmal kan have et eller flere svarmuligheder der kan tildele

spergsmalet vaerdien ”“1”. Hvis ingen af disse svarmuligheder er valgt af respondenten,
tildeles spgrgsmalet veerdien ”0”

Det samlede indeks

Det samlede indeks er beregnet som et gennemsnit af virksomhedssvar pa alle de spgrgsmal,
der fordeler sig over de 4 hovedtemaer i undersggelsen. Indekset spander over intervallet 1-0.
Ved beregning af gennemsnittet er virksomhedssvar pa spgrgsmal konstrueret til binzere
skalaer, hvor svarkategorier er givet hhv. vaerdien 1 og 0.

I det samlede indeks er 1 ensbetydende med, at virksomheden er meget dataetisk orienteret,
mens 0 indikerer at virksomheden slet ikke er dataetisk orienteret.

*Se de inkluderede spargsmél i Bilag

RAMBGOLL
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OMFATTEDE BRANCHEGRUPPER OG BRANCHER 1:3

Nedenstdende tabel viser alle de adspurgte brancher og deres hovedgruppering

Finansiering og
forsikring

Handel

RAMBGOLL
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Anden finansiel formidling undtagen forsikring og pensionsforsikring, i.a.n.

Anden forsikring

Anden pensionsforsikring

Andre hjzelpetjenester i forbindelse med finansiel formidling
Andre hjzelpetjenester i forbindelse med forsikring og pensionsforsikring
Andre kreditinstitutter

Andre kreditselskaber

Banker, sparekasser og andelskasser

Biografer

Bogfgring og revision; skatteradgivning

Centralbanker

Finansiel leasing

Finansielle holdingselskaber

Agenturhandel med braendstoffer, malme, metaller og kemiske produkter til industrien

Agenturhandel med maskiner, teknisk udstyr, skibe og flyvemaskiner
Agenturhandel med specialiseret varesortiment i.a.n.

Agenturhandel med tekstiler, beklaedning, pelsvaerk, fodtgj og laedervarer

Anden agenturhandel med fgde-, drikke- og tobaksvarer

Anden detailhandel fra ikke-specialiserede forretninger

Anden detailhandel med fgdevarer i specialforretninger

Anden detailhandel undtagen fra forretninger, stadepladser og markeder
Apoteker

Autoreparationsvaerksteder mv.

Babyudstyrs- og bgrnetgjsforretninger

Blomsterforretninger

Boligtekstilforretninger

Byggemarkeder og veerktgjsmagasiner

Detailhandel med andre varer i.a.n.

Detailhandel med andre varer i.a.n. via internet

Detailhandel med belysningsartikler samt husholdningsartikler i.a.n.
Detailhandel med brugte varer i forretninger

Detailhandel med brgd, konditori- og sukkervarer

Detailhandel med bgger

Detailhandel med bgger, kontorartikler, musik eller film via internet

ooo0ooc00000poO0oo
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Formueforvaltning
Forsikringsagenters og forsikringsmaegleres virksomhed
Forvaltning af kapitalmarkeder
Genforsikring
Gennemlgbsholdingselskaber
Ikke-finansielle holdingselskaber
Investeringsforeninger
Investeringsselskaber
Livsforsikring

Pensionskasser
Realkreditinstitutter

Risiko- og skadesvurdering
Ventureselskaber og kapitalfonde
Veerdipapir- og varemaegling

Detailhandel med computere, ydre enheder og software

Detailhandel med dagligvarer via internet

Detailhandel med elektriske husholdningsapparater

Detailhandel med elektroniske eller elektriske apparater samt fotoudstyr via internet
Detailhandel med fgde-, drikke- og tobaksvarer fra stadepladser og markeder
Detailhandel med hobbyartikler, musikinstrumenter, sportsudstyr, legetgj, cykler via internet
Detailhandel med husholdnings- eller boligudstyr, bortset fra elektriske apparater, via internet
Detailhandel med kjolestoffer, garn, broderier mv.

Detailhandel med kosmetikvarer og produkter til personlig pleje

Detailhandel med kgkkenudstyr, glas, porceleen, bestik, vaser, lysestager mv.
Detailhandel med medicin og produkter til personlig pleje via internet

Detailhandel med medicinske og ortopaediske artikler

Detailhandel med personbiler, varebiler og minibusser

Detailhandel med reservedele og tilbehgr til motorkgretgjer

Detailhandel med spil og legetgj

Detailhandel med tgj, sko, lsedervarer, ure eller babyudstyr via internet
Detailhandel med ure, smykker og guld- og sglvvarer

Detailhandel via Internettet med digitale produkter

Discountforretninger

Dyrehandel

Daekservice

Rambgll undersggelse af danske virksomheders arbejde med dataetik
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OMFATTEDE BRANCHEGRUPPER OG BRANCHER 2:3

Nedenstdende tabel viser alle de adspurgte brancher og deres hovedgruppering

Handel

RAMBGOLL
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Engros- og detailhandel med lastbiler og pdhaengsvogne mv.
Engroshandel med andre husholdningsartikler

Engroshandel med andre kontormaskiner og andet kontorudstyr
Engroshandel med andre maskiner og andet udstyr

Engroshandel med andre ravarer og halvfabrikata

Engroshandel med beklaedning

Engroshandel med blomster og planter

Engroshandel med bgger, papir og papirvarer

Engroshandel med computere, ydre enheder og software
Engroshandel med cykler, sportsartikler og lystbade

Engroshandel med elektronisk udstyr

Engroshandel med fast, flydende og luftformigt breendstof og lignende varer
Engroshandel med fisk og fiskeprodukter

Engroshandel med fodtgj

Engroshandel med frugt og grgntsager

Engroshandel med harde hvidevarer

Engroshandel med indspillede videoer, cder, dvder mv.
Engroshandel med isenkram, varmeanlag og tilbehgr
Engroshandel med kaffe, te, kakao og krydderier

Engroshandel med kemiske produkter

Engroshandel med kontormgbler

Engroshandel med korn, uforarbejdet tobak, sdsaed og foderstoffer
Engroshandel med kufferter og lsedervarer

Engroshandel med kgd og ke@dprodukter

Engroshandel med lak, maling, tapet, gulvbeleegning mv.
Engroshandel med landbrugsmaskiner, -udstyr og tilbehgr hertil
Engroshandel med levende dyr

Engroshandel med lsege- og hospitalsartikler

Engroshandel med maskiner til minedrift og bygge- og anlaegsvirksomhed
Engroshandel med medicinalvarer og sygeplejeartikler
Engroshandel med mejeriprodukter, seg samt spiselige olier og fedtstoffer
Engroshandel med metaller og metalmalme

Engroshandel med mgbler, teepper og belysningsartikler
Engroshandel med parfumerivarer og kosmetik

Engroshandel med personbiler, varebiler og minibusser
Engroshandel med porcelaens- og glasvarer

o o o o o o o o o oy iy )

Engroshandel med radio og tv mv.

Engroshandel med renggringsmidler

Engroshandel med reservedele og tilbehgr til motorkgretgjer
Engroshandel med sukker, chokolade og sukkervarer
Engroshandel med tekstiler

Engroshandel med telekommunikationsudstyr
Engroshandel med tobaksvarer

Engroshandel med trae, traelast og byggematerialer
Engroshandel med ure, smykker og guld- og sglvvarer
Engroshandel med vin og spiritus

Engroshandel med vaerktgjsmaskiner

Engroshandel med gl, mineralvand, frugt- og grgntsagssaft
Farve- og tapetforretninger

Fiskeauktioner

Fiskeforretninger

Forhandlere af gaveartikler og brugskunst
Forhandlere af lystbade og udstyr hertil

Forhandlere af musikinstrumenter

Forhandlere af sports- og campingudstyr
Ikke-specialiseret engroshandel

Ikke-specialiseret engroshandel med fgde-, drikke- og tobaksvarer
Karosserivaerksteder og autolakererier

Kunsthandel og gallerivirksomhed

Kgbmaend og dggnkiosker

Leedervareforretninger

Mgbelforretninger

Optikere

Planteforhandlere og havecentre

Radio- og tv-forretninger

Servicestationer

Skotgjsforretninger

Slagter- og viktualieforretninger

Specialiseret engroshandel med fgdevarer i.a.n.
Supermarkeder

Tobaksforretninger

Tgjforretninger
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OMFATTEDE BRANCHEGRUPPER OG BRANCHER 3:3

Nedenstdende tabel viser alle de adspurgte brancher og deres hovedgruppering

Information og
Kommunikation

Operationelle services

Videnservice

RAMBGOLL
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Aktiviteter, der udgves efter produktion af film, video- og tv-programmer
Anden it-servicevirksomhed

Anden telekommunikation

Anden udgivelse af software

Anden udgivervirksomhed

Andre informationstjenester i.a.n.

Computer facility management
Computerprogrammering

Databehandling, webhosting og lignende serviceydelser
Distribution af film, video- og tv-programmer
Fastnetbaseret telekommunikation

Indspilning af lydoptagelser og udgivelse af musik
Konsulentbistand vedrgrende informationsteknologi

Almindelig renggring i bygninger

Anden forretningsservice i.a.n.

Anden personaleformidling

Anden renggring af bygninger og renggring af erhvervslokaler

Andre renggringsydelser

Andre reservationstjenesteydelser og tjenesteydelser i forbindelse hermed
Arbejdsformidlingskontorer

Call centres virksomhed

Fotokopiering, dokumentbehandling og anden specialiseret kontorservice
Inkassovirksomhed og kreditoplysning

Kombinerede administrationsserviceydelser

Kombinerede serviceydelser

Landskabspleje

Leasing af intellektuelle ejendomsrettigheder og lignende, dog ikke ophavsretsbeskyttede
veerker

Organisering af kongresser, messer og udstillingerOvervadgning

Pakkerier

Anden reklamevirksomhed
Juridisk bistand
Markedsanalyse og offentlig meningsmaling

o000 0000000D0DO
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Pressebureauer

Produktion af film og videofilm
Produktion af tv-programmer
Radiovirksomhed

Satellitbaseret telekommunikation
Tradlgs telekommunikation
Tv-virksomhed

Udgivelse af aviser og dagblade
Udgivelse af bgger

Udgivelse af computerspil

Udgivelse af distrikts- og annonceblade
Udgivelse af telefonbgger og adresselister
Udgivelse af ugeblade og magasiner
Webportaler

Private vagt- og sikkerhedstjenester

Rejsearranggrer

Rejsebureauer

Serviceydelser i forbindelse med sikkerhedssystemer

Skorstensfejning

Udlejning af kontormaskiner og -udstyr, computere og it-udstyr

Udlejning og leasing af andet materiel, udstyr og andre materielle aktiver i.a.n
Udlejning og leasing af andre varer til personlig brug og husholdningsbrug i.a.n.
Udlejning og leasing af biler og lette motorkgretgjer

Udlejning og leasing af entreprengrmateriel

Udlejning og leasing af landbrugsmaskiner og -udstyr

Udlejning og leasing af lastbiler

Udlejning og leasing af luftfartgjer

Udlejning og leasing af skibe og bade

Udlejning og leasing af varer til fritid og sport

Vikarbureauer

Vinduespolering

Reklamebureauer
Reklameplads i medier
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SPORGSMAL OG INDEKSVARIABLE 1:4

1 Hvad er din a Topleder
stillingsbetegnelse? a Leder
a Specialist
Andet
2 I hvilken afdeling sidder du? a Direktion
a IT
a HR
Q Salg
a @konomi
a Marketing
Anden
3 Hvilke af nedenstdende a Almindelige persondata (fx navn, adresse, e-mail) X
oplysninger om personer a Fortrolige persondata (fx CPR-nummer, gkonomiske forhold og billeder) X
(ekskl. medarbejdere) a Fglsomme persondata (fx race/etnicitet, religigse- eller seksuelle oplysninger, helbredsoplysninger, og biometriske oplysninger) X
vurderer du, at din a Vi indsamler ingen af ovenstdende
virksomheden indsamler? a Ved ikke
(Seet gerne flere kryds)
4 Til hvilke form&l bruger din 0O Videresalg af data
virksomhed oplysninger om O Treening af algoritme
personer (ekskl. Q Profilering af brugeren/kunden (en evaluering af brugeren/kunden)
medarbejdere)? (Seet gerne QO Pavirkning af brugeren/kundens adfzerd
flere kryds) O Segmentering af brugere/kunder (en opdeling af bruger-/kundedatabase i segmenter)
0 Administrative formal
a Andet
O Ved ikke
5 Er regelmaessig indsamling og O I hgj grad X
behandling af brugere/kunders a I nogen grad X
persondata vigtig for din Qa Hverken/eller
virksomheds kerneforretning? QO I mindre grad
a Slet ikke
a Ved Ikke

RAMB LL Rambgll undersggelse af danske virksomheders arbejde med dataetik

* Svarmuligheder, der udlgser score for det pdgeeldende spgrgsmal i undersggelsens dataetikske indeks er markeret med “X".



SPORGSMAL OG INDEKSVARIABLE 2:4

6 Bruger din virksomhed a Ja X
generelt ordet “dataetik”, O Nej
nar I overvejer brug af data? O Ved ikke
7 (Hvis Nej til ovenstaende)
Hvilket ord bruger din
virksomhed, nar I overvejer
ansvarlig brug af
persondata?
8 Hvilke emner inden for O Individuel datakontrol (fx behandling af kundens/brugerens data p& deres enhed eller kundens/brugerens adgang til at pavirke, hvad der ligger bag X
dataetik vurderer du er mest deres profilering)
relevante for din Q Transparens for brugeren/kunden (fx gennemsigtighed i forbindelse med p%virkning af kundens/brugerens adfzaerd eller for kriterier anvendt i X
virksomhed? (Szet gerne algoritme)
flere kryds) O Anonymitet (fx krypteringen af data eller anonymisering af data i videresalg) X
Q Bias i algoritmer (fx forfordeling af personer, som leder til forskelsbehandling, der er en ulempe for nogle brugere/kunder) X
O Andet X
O Ingen emner inden for dataetik er relevante for os
Q Ved ikke
9 Hvorfra vurderer du, at Ii Q Interne uddannelser og kurser
din virksomhed indhenter O Eksterne uddannelser og kurser
information om dataetik? Q Offentlige hjemmesider eller publikationer
(Seet gerne flere kryds) Q Faglige netveerk
Q Erhvervshuse og interesseorganisationer
O Andet
0 Ved ikke
10 Hvilke medier vurderer du, Q Publikationer
at Erhvervsstyrelsen skal Q Interaktive lzeringsplatforme
anvende til at formidle viden Q Videoer
om dataetik? (Seet gerne 0 Podcasts
flere kryds) a SoMe
O Andet
Q Ved ikke

RAMBGOLL

* Svarmuligheder, der udlgser score i undersggelsens dataetikske indeks er markeret med “X".
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SPORGSMAL OG INDEKSVARIABLE 3:4

11

12

13

14

15

Har din virksomhed en
person eller en afdeling, der
er ansvarlig for fglgende?
(Seet gerne flere kryds)

Hvilke af fglgende vurderer
du bedst beskriver din
virksomheds internt
definerede datapolitikker?

I hvor hgj grad vurderer du,
at dataetiske politikker pa
nuvaerende tidspunkt er
indarbejdet, som en del af
din virksomheds datapolitik?

I hvor hgj grad vurderer du,
at virksomheden har haft
succes med at implementere
interne datapolitikker?

I hvilken grad vurderer du,
at dataetiske overvejelser
indgar i de ledelsesmaessige
beslutninger, der traeffes i
din virksomhed?

0ooo0ooo ooocooo oopooo 0oo00Do

oooooo

Radgivning og vejledning vedrgrende behandling af persondata

Udarbejdelse af datapolitikker

Overvégning af overholdelsen af databeskyttelsesretlige regler og interne politikker pa omradet

Ingen af ovenstdende
Ved ikke

Vidtg8ende (vi stiller stgrre krav til os selv, end reglerne for persondata pabyder)
Tilstraekkelige (vi overholder de gaeldende regler for persondata, men ikke mere)

X X X

Utilstraekkelige (vores datapolitikker skal opdateres og opfylder ikke helt de gaeldende persondata regler)

Virksomheden har ingen internt definerede datapolitikker

Ved ikke

I hgj grad

I nogen grad
Hverken/eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

I hgj grad

I nogen grad
Hverken/eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

I hgj grad

I nogen grad
Hverken/eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

R A M B L L Bright ideas. Sustainable change.

* Svarmuligheder, der udlgser score i undersggelsens dataetikske indeks er markeret med “X".
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SPORGSMAL OG INDEKSVARIABLE 4:4

16

17

18

19

20

I din optik, hvordan kan
Erhvervsstyrelsen bedst
stgtte din virksomhed i
arbejdet med dataetik? (Saet
gerne flere kryds)

Vores kunders tillid til, at vi
vaerner om deres ret til
privatliv, betyder meget for
virksomhedens forretning

Vi oplever, at vores
kunder/brugere har interesse
for, hvordan virksomheden
arbejder med dataetik

Hvilke forretningsmaessige
muligheder kan din
virksomhed se i at arbejde
med dataetik? (Seet gerne
flere kryds)

Hvilke forretningsmaessige
udfordringer ser din
virksomhed i arbejdet med
dataetik? (Saet gerne flere
kryds)

RAMBGOLL

* Svarmuligheder, der udlgser score i undersggelsens dataetikske indeks er markeret med “X".
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Radgivning og vejledning vedrgrende behandling af persondata

Udarbejdelse af datapolitikker

Overvégning af overholdelsen af databeskyttelsesretlige regler og interne politikker pa omradet

Ingen af ovenstdende
Ved ikke

I hgj grad

I nogen grad
Hverken/eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

I hgj grad

I nogen grad
Hverken/eller
I mindre grad
Slet ikke

Ved ikke

Brandingveerdi

Mere tilfredse kunder/brugere

Fastholdelse af kunder/brugere

Nye produkter/tjenester

Veere pé forkant med fremtidig lovgivning
Andre

Vi ser ingen forretningsmaessige muligheder
Ved Ikke

Manglende efterspgrgsmal fra kunder/brugere
Manglende interne kompetencer inden for omradet
For hgje implementeringsomkostninger

Andre

Vi ser ingen udfordringer

Ved Ikke

X X X X X X

Rambgll undersggelse af danske virksomheders arbejde med dataetik
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